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As cadeias de suprimentos sdo motores silenciosos da globalizagdo econémica. H4 um amplo
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suprimentos. o

consenso na literatura e na pratica profissional de que as cadeias de suprimentos estdo cada
vez mais complexas e vulneraveis a riscos que provocam disturbios, interrupgdes e reagdes
criticas da sociedade. Nesta tese objetivou-se analisar as oportunidades e limitagdes de uma
modelagem baseada em multicriteria decision-making/analysis e inteligéncia artificial
(MCDM/A-IA) para a gestdo de riscos da cadeia de suprimentos (GRCS), desenvolvida
através de selegdo sistematica, validagdo e teste de sistema do método hibrido Fuzzy
Analytic Hierarchy Process (Fuzzy AHP) aplicado na industria de petrdleo e gas natural.
Especificamente, buscou-se: a. realizar o estado da arte pela revisdo sistematica da rede de
literatura sobre a modelagem da GRCS; b. propor e validar um novo sistema computacional
para selecdo de fornecedor considerando riscos, baseado no método Fuzzy AHP; e, c. propor
e testar sistemicamente uma estrutura holistica para avaliagdo de riscos tipicos e
sustentaveis da cadeia de suprimentos com suporte computacional do método Fuzzy AHP.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa aplicada, com fins exploratdrio, descritivo e preditivo,
de abordagem combinada [qualitativa e quantitatival, utilizando pesquisa bibliografica,
desenvolvimento tedrico-conceitual, modelagem e estudo de casos. O estado da arte da
modelagem da GRCS, realizado com o uso de métodos e ferramentas bibliométricas,
possibilitou estabelecer uma compreensdo sistémica do fluxo de pesquisa no campo ao
longo do tempo, fornecendo direcGes de investigagdo futura. A andlise e interpretagdo das
lacunas e tendéncias de pesquisa do campo permitiram a identificacdo, selecdo e
implementagdo sistematica da modelagem conceitual, matemdtica e computacional
desenvolvida. A proposigdo e validagdo de um novo sistema computacional para selegdo de
fornecedor baseado no método Fuzzy Extended AHP (FEAHP) constituiu uma prova de
conceito para verificar a viabilidade de implementagdo da modelagem da GRCS. A partir do
estudo de caso de uma empresa de petréleo e gas natural com ativos onshore, constatou-se
que a modelagem da abordagem computacional FEAHP foi capaz de automatizar o processo
de selecdo de fornecedor de forma racional, flexivel e agil, atendendo a todos os requisitos
de desempenho necessérios, promovendo, assim, a escolha dos melhores fornecedores em
um ambiente de risco e incerteza. Apds a validagdo do software desenvolvido, realizou-se a
proposigdo e teste de sistema de um framework holistico para avaliagdo de riscos tipicos e
sustentaveis [riscos multidimensionais] da cadeia de suprimentos com suporte
computacional do método FEAHP. Pelo estudo de casos multiplos de dez empresas de
petréleo e gds natural com atuagdo onshore [principalmente, em campos maduros e/ou
marginais], constatou-se que os resultados da identificagdo e avaliagdo de riscos concorrem
para a criagdo de estratégias de mitigagdo e controle de riscos [agdo preditiva versus agdo
proativa], fomentando o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Riscos da Cadeia de
Suprimentos. Finalmente, os resultados do teste de sistema da ferramenta FEAHP
mostraram que todos os seus elementos combinam-se corretamente e apresentam um
desempenho global efetivo, promovendo de forma integra, flexivel, sem falhas e/ou erros a
melhoria da avaliagdo de riscos da cadeia de suprimentos. Concluiu-se que as diversas
oportunidades e/ou potencialidades de uso de uma modelagem baseada em MCDM/A-IA
para a GRCS superam as principais limitagdes e/ou desafios. Ndo obstante as restrigdes
desta tese, admite-se que ela contribua com o fértil campo de pesquisa e pratica profissional
da GRCS, promovendo a melhoria da concepgdo, compreensdo, reflexdo e do exercicio da
gestdo de redes de suprimentos e operagdes.
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