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Resumo:

Esta tese desenvolveu uma metodologia para avaliar a seguranca de processos
sistémicos para sistemas sociotécnicos industriais. O ponto forte foi o carater
interpretativo que parte do estudo do contexto através da ergonomia francesa
contemporanea, apoiando-se no método FRAM (Functional Resonance Analysis
Method). Através de sua linha de interpretagdo e detalhamento e observagdo das
atividades, identificou-se as fungdes principais e de apoio para a construgdo das
instanciagcbes. A tese utilizou resultados da aplicagdo de dois referenciais
metodoldgicos diferentes para identificar as fungbes criticas que afetam a
seguranga do processo em uma industria quimica: FRAM e os Fatores que Afetam
o Desempenho (FAD, do inglés Performance Shaping Factors), sendo o que o Ultimo
envolveu a participagdo ativa dos operadores aplicados num mesmo processo
sociotécnico. Trés respostas fenotipicas foram integradas, com base no FRAM, a
saber: tempo, precisdo e duragdo. Um referencial metodolégico baseado em
fatores humanos selecionou as chaves criticas via PSF, estas utilizadas como
indicadores, para identificar as atividades criticas no processo conforme a
percepcao do operador. Este estudo demonstrou que alguns acoplamentos
envolvendo a variabilidade de resultados podem ser diferentes em alguns aspectos
no processo automatizado quando comparado ao de batelada (ou lote). A
integracdo dos fenétipos de duragdo com tempo (cronometragem) de integragdo e
precisdo pode modificar os resultados da variabilidade no processamento em
batelada. Um aspecto importante dos resultados envolveu a observagdo de que a
gestdo humana se adapta e pode mitigar riscos envolvidos. Particularmente, a
competéncia e o conhecimento dos operadores podem eliminar o tempo de fungado
bem como minimizar a tarefa, modificando a sequéncia de trabalho do processo. A
comparac¢do dos resultados demonstrou a compatibilidade entre duas diferentes
andlises, a saber: FRAM e FAD. A utilizacdo de questionario para obter informacgéGes
sobre os fatores que afetam o desempenho humano mostrou-se bem-sucedida,
aumentando a participacdo do usuario em um sistema sociotécnico e ao mesmo
tempo identificando atividades criticas do processo. O desenvolvimento de estudos
futuros utilizando o FRAM em conjunto com outras ferramentas pode servir para
fortalecer novos processos sociotécnicos.

Palavras-chaves: Fatores que Afetam o Desempenho (FAD), Engenharia de
Resiliéncia, Método de Analise de Ressonancia Funcional (FRAM).



mailto:pei@ufba.br
http://www.pei.ufba.br/
https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/pei_epufba

