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RESUMO

O trabalho proposto visa identificar os requisitos, critérios e métodos de
avaliacdo estabelecidos pela norma NBR 15575: Edificacdes Habitacionais —
Desempenho — em vigor desde julho de 2013, a fim de compreender de que forma
se evidencia o cumprimento das suas exigéncias. Conhecida também como Norma
de Desempenho (ND) é dotada de uma estrutura sistémica desejada, mas
complexa, e tem o proposito de avaliar os diversos aspectos de desempenho das
edificacdes habitacionais, a partir da percepcdo dos usuarios, e que se traduz por
seu comportamento em uso e diferentes correlagbes entre os diversos sistemas
construtivos. A ND relaciona os requisitos e critérios a varios parametros e métodos
de avaliagdo. Entretanto, ndo menciona os documentos a serem solicitados nas
vistorias como instrumentos de verificacdo dos requisitos. As normas em vigor que
tratam de inspec¢ao ou vistoria, tendo sido elaboradas anteriormente a ND, ainda n&o
contemplam a sua estrutura sistémica. Em funcdo do exposto, o objetivo desta
pesquisa consiste em propor uma lista de verificagdo a partir dos parametros
estabelecidos pela ND utilizando a ferramenta de qualidade 5W1H, para subsidiar o
procedimento de recebimento de obras. A metodologia tem um carater exploratorio,
bibliografico e documental tendo como objeto a propria ND. Isso exige conhecer
detalhadamente o seu conteudo, identificar pré-requisitos e premissas cabiveis,
como também a dinamica de execucao das edificacdes, a relacdo entre os diversos
intervenientes, entre outros aspectos. O resultado constitui uma lista de providéncias
e documentos a serem verificados durante a vistoria de entrega da edificacdo
habitacional ao seu proprietario, como instrumento de auxilio na avaliacdo se o0s
aspectos de desempenho estabelecidos pela NBR 15575 foram alcancados. A
contribuicdo mais relevante estd em subsidiar os profissionais que atuardo em
avaliar o cumprimento dos requisitos da ND.

Palavras-chave: Norma de desempenho, edificagbes habitacionais,
ferramentas da qualidade, lista de verificacdo, 5W1H.



ABSTRACT

The proposed work identifies the requirements, criteria and evaluation
methods established by the norm NBR 15575 Housing buildings - Performance - in
force since july 2013, in order to understand how the fulfillment of its requirements is
evident. Also known as Performance Standard (PS), it is endowed with a desired but
complex systemic structure, with the purpose of evaluating the various aspects of the
performance of the residential buildings, based on the perception of the users, which
is translated by their behavior in use and different correlations between different
construction systems. PS lists the requirements and criteria for various parameters
and evaluation methods. However, it does not mention the documents to be used in
the inspection and verification of requirements. The current standards that deal with
inspection or survey, having been elaborated previously to PS, still do not
contemplate its systemic structure. Based on the exposed, the objective of this
research is to propose a checklist from the parameters established by the PS using
the 5SW1H quality tool, in order to subsidize the procedure for receiving recently
completed works. The methodology has an exploratory, bibliographic and
documentary character having the object of PS itself. This requires a more detailed
knowledge of its content, the identification of prerequisites and assumptions, as well
as the dynamics of the execution of buildings, the relationship between their various
stakeholders, among other aspects. The result obtained is a list of procedures and
documents to be verified during the survey of delivery of the housing construction to
its owner, as an aid to the evaluation if the performance aspects established by NBR
15575 were achieved. The most relevant contribution is to subsidize professionals
who will work in assessing the fulfillment of PS requirements.

Keywords: Performance standard; housing constructions; quality tools;
checklist; 5SW1H.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao e justificativa

As edificacOes séo sistemas de natureza complexa, em geral com extenso
prazo de execucdo e que resultam em alto valor de aquisicdo. Portanto, ndo é do
desejo de quem adquire um imével assumir custos adicionais de perdas e
desperdicios causados por inadequacdes construtivas ou de projetos. Compreende-
se, assim, que sejam grandes as expectativas sobre elas e esta percep¢do € ainda
maior para edificagbes habitacionais em funcdo da sua importancia, ressaltada por
Villa (2008) quando afirma que a habitacdo é “um espaco que tem uma dimensao
filosofica, fisiologica, sociolégica, e psicolégica reportada diretamente a satisfacéao
de um conjunto de desejos e necessidades determinantes do bem-estar humano”.
Em qualquer nivel de avaliagdo, a temética do ambiente construido tem relevancia
primordial e se confunde com a histéria da humanidade, seu processo evolutivo, e a

luta por seguranca e qualidade de vida.

No mercado imobiliario diz-se que uma edificacdo que atenda as expectativas
do cliente possui qualidade. No meio técnico, o padrdo de qualidade construtiva é
alvo de controvérsias. Como se trata de um conceito amplo e dinamico, e que vem
sendo adaptado as necessidades de quem o emprega, a questdo segue gerando
usuarios ainda insatisfeitos com as aquisicdes realizadas. Criar parametros
comparativos de qualidade é também uma demanda de empresas construtoras que
investem recursos na melhoria dos seus processos construtivos, e reivindicam a
consolidacéo de critérios justos de avaliacdo com relacdo a produtos concorrentes

de padrao inferior, visto que ha custos associados a promoc¢ao da qualidade.

Embasada nas reais possibilidades executivas disponiveis, e que oferecem
uma perspectiva técnica de melhoria continua dos processos e procedimentos
executivos, foi que a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) elaborou a
norma NBR 15575 Edificacbes Habitacionais — Desempenho, que tem como foco
principal atender as exigéncias dos usuarios de edificios habitacionais, a partir de
parametros que avaliem o desempenho destas edificagdes. Conhecida como Norma

de Desempenho (ND), comecou a vigorar a partir de julho de 2013. A ND é formada
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por seis partes, sendo que a primeira delas trata dos requisitos gerais, e as demais
equivalem em ordem numeérica a requisitos para 0s seguintes sistemas: estrutural,
pisos, vedacOes verticais externas e internas, cobertura e de instalagbes

hidrossanitarias.

A ND nado substitui as normas prescritivas em vigor. Estas continuam
estabelecendo padrbes e procedimentos para execucao de servicos, especificacdes
de materiais ou definicdo do sistema mais adequado quando o foco esta na solucao
técnica a ser utilizada. Embora as normas prescritivas e a ND tenham o objetivo
comum de obter um produto ou servico com a qualidade técnica adequada, e
conforme os melhores padrdes construtivos disponiveis, esta ultima traz outras
perspectivas e responsabilidades. O que faz com que a ND seja diferente das
normas prescritivas € o fato de que ndo serd avaliada a técnica executiva dos
sistemas, mas sim como o edificio e suas partes desempenhardo as suas funcgoes.
Outro diferencial € que a ND define que todos os intervenientes envolvidos —
incorporador, construtor, projetistas, fornecedores de insumo, material, componente
ou sistema e usuarios - tenham a sua parcela de responsabilidade no alcance do

desempenho estabelecido (NBR 15575-1, 2013).

Com relacao ao usuario, para ter direito as reivindicacdes sobre os resultados
de desempenho estabelecidos pela norma tera que realizar todas as manutencdes
pertinentes aos sistemas da edificacdo conforme estd estabelecido na norma que
trata do tema — a ABNT NBR 5674 - “Manutencédo de edificagcbes — Requisitos para
o sistema de gestdo de manutencdo” - e o manual de operacéo, uso e manutencao
entregue pela construtora e/ou incorporadora ou documento equivalente. Mas é
necessario comprovar a realizagdo das manutencdes através de notas fiscais, fichas
de registros e verificagbes, entre outros documentos (NBR 15575-1, 2013). Em que
pese estas exigéncias sobre o0s usuarios, devera haver para estes mais beneficios
gue 6nus, sobretudo por que 0s requisitos e critérios foram estabelecidos a partir da
percepcdo de qualidade e principios de habitabilidade dos proprios usuarios. O
resultado consiste em uma lista de exigéncias organizada em 03 (trés) grupos:
seguranca, habitabilidade e sustentabilidade, e que serdo detalhados mais adiante

neste trabalho.
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O fato de traduzir as exigéncias dos usuarios em requisitos cujos conceitos
sdo de compreensdo acessivel € uma caracteristica que, em parte, proporciona
autonomia no entendimento dos resultados a serem alcancados. Entretanto,
evidenciar que a edificacdo estd ou ndo atendendo aos critérios estabelecidos pela
ND exige conhecer detalhadamente o seu conteddo. A norma ndo menciona 0S
instrumentos a serem usados na inspecao e verificagcdo dos requisitos, mas
recomenda que a avaliacdo do desempenho “seja realizada por instituicbes de
ensino ou pesquisa, laboratérios especializados, empresas de tecnologia, equipes
multiprofissionais ou profissionais de reconhecida capacidade técnica” (NBR15575-
1, 2013).

Como sera visto oportunamente, as normas que tratam de pericias de

engenharia ainda ndo contemplam os aspectos da ND.

Em funcdo do exposto, compreende-se ser necessario gerar um instrumento
que ofereca uma referéncia basica para verificacdo dos requisitos exigidos pela ND
em um procedimento de recebimento de obras. Entretanto, € necessario estabelecer
um processo sistematico de aprofundamento acerca da norma tendo em vista o

grande numero de requisitos e exigéncias para 0 seu cumprimento.

Segundo Maiczuk e Juanior (2013), nos procedimentos de gestdo da
qualidade, quando é necessario ter maior conhecimento sobre um trabalho a ser
desenvolvido e definir agbes baseadas em dados consistentes, é usual o uso de
técnicas sistematicas denominadas de ferramentas da qualidade. Souza et al. (1995)
afirmam que o uso destas ferramentas evita falhas na busca das soluc¢des. Carvalho,
Paladini et al. (2005) afirmam que estas viabilizam o entendimento e a melhoria nos
processos através da andlise sistematica dos dados conforme estes se apresentam.
Ainda segundo esses autores, as ferramentas tém caracteristicas proprias e se
adaptam a finalidade a que destinam, sendo que 0 mais importante é que seja
aplicada de forma estruturada atendendo ao objetivo especifico que se quer
alcancar. Sao dispositivos que podem se apresentar em formato numeérico, grafico

ou analitico.

Algumas ferramentas oferecem técnicas simples de aplicagdo mas que

auxiliam na compreenséao e aprofundamento de um conjunto de informac¢des quando
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€ necessario definir qual (is) funcédo (6es) a ser (em) satisfeita (S) o uso para o
estabelecimento de um plano de acéo. Este é o caso de ferramentas basicas como o

5W2H e a lista de verificacao.

Maiczuk e Junior (2013) explicam que a aplicagdo do 5W2H consiste
basicamente em se fazer perguntas sobre o processo em foco, o que, inclusive,
justifica a denominacédo da ferramenta: What? (o que?), Who? (quem?), Where?
(onde?), When? (quando?), Why? (por que?), How? (como?) e How Much?
(quanto?). As respostas elaboradas e respondidas sistematicamente resulta em uma
lista de acdes que visam solucionar o problema inicialmente proposto. De todas as
perguntas propostas, a que gera maior duvida ou dificuldade quando se esta
propondo um plano inicial, € a que solicita definir valores monetarios, ou seja, quanto
custara a etapa ou processo em analise. Para Campos (1999), é possivel se ter um
bom plano de acéo simplificando a ferramenta para 5W1H, ou seja, sem a avaliacao
da parcela equivalente ao custo. Embora seja uma simplificacéo, esta permite gerar
uma analise consistente sem prejuizo da analise dos demais gquestionamentos.
Quanto a folha ou lista de verificagdo, esclarecem tratar-se de uma planilha para

registro de dados e informacdes do processo que se esta observando.

Tendo em vista a complexidade do documento a ser avaliado, € que este
trabalho se propde a elaborar uma lista de verificagdo utilizando a ferramenta da
qualidade 5W1H a partir dos requisitos e critérios estabelecidos pela NBR 15575 de
forma a se obter uma relagdo de documentos a serem solicitados na vistoria de
recebimento formal de um empreendimento. Compreende-se também que, pela
amplitude técnica que tal procedimento envolve, é adequado que seja realizado por
profissional técnico habilitado da area de engenharia da construgdo ou arquitetura,
com a recomendacdo de que estes profissionais atualizem os seus conhecimentos
sobre a NBR 15575, diretrizes e conceitos associados. A iniciativa se justifica pela
importancia em subsidiar profissionais que sejam solicitados a realizarem esta

avaliacdo, e que consiste em determinar se a ND esta ou ndo sendo atendida.

Sob a perspectiva de procedimentos e qualidade final de produtos, a
engenharia civil — sobretudo o segmento de edificacdes - estd aquém das demais
industrias, sendo detentora de grandes indices de desperdicios. Entretanto, em que

pese esse fato, a engenharia civil ndo s6 é classificada como induUstria como
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também possui caracteristicas tipicas do setor. Como sera visto no proximo capitulo,
€ detentora de um processo produtivo complexo, de muitas interfaces, e que, como
toda industria, exige sistematizacdo de procedimentos e estrutura organizacional
diversa e planejada. Desta forma, compreende-se que este trabalho estd no ambito

da engenharia industrial.

1.2 Objetivo

O presente trabalho tem como principal objetivo elaborar uma lista com os
documentos a serem solicitados em procedimentos formais de recebimento de obras
como um dos instrumentos de verificacdo de que os requisitos, critérios, parametros
e meétodos de avaliacéo estabelecidos pela NBR 15575 - Edificacdes Habitacionais —
Desempenho foram cumpridos. Tal instrumento serda definido a partir de uma
abordagem estruturada de andlise dos conteudos da norma conforme preconiza os
principios de planejamento da gestdo da qualidade com aplicacdo das ferramentas

basicas 5W1H e Lista de Verificacao.

Compreende-se que ao se instrumentalizar o profissional responsavel pelo
recebimento das obras conforme as exigéncias da NBR 15575, simultaneamente, 0s
demais intervenientes envolvidos no processo, também estardo sendo informados
quais elementos estes devem providenciar para que esta entrega ocorra dentro de
tais exigéncias. Sendo assim, tendo em vista a melhoria continua do segmento de
edificacbes, pode-se dizer que ha um objetivo secundario, e que compreende em
dar conhecimento sobre os documentos a serem disponibilizados no procedimento
formal da obra e que evidenciardo o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela
ND por parte dos responsaveis legais pelo empreendimento perante 0s seus

usuarios.

1.3 Metodologia

Esse trabalho se constituiu em uma pesquisa de natureza aplicada e
abordagem qualitativa, sendo esta muito utilizada nas ciéncias sociais. Uma das

suas principais caracteristicas é a de ndo se preocupar com representatividade
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numerica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo do objeto do estudo
buscando explicar o porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas sem
guantificar os valores (GERHARDT, SILVEIRA, et al., 2009).

Considerando-se 0 objetivo estabelecido para o trabalho, o método utilizado
para o seu desenvolvimento foi exploratorio e bibliografico tendo como objeto a NBR
15575 e suas partes 1 a 6, sendo utilizada como referéncia basica a parte 1, visto
ser balizadora de todos os requisitos e consideracbes gerais dos aspectos de
desempenho, objetos principais das avaliacdes propostas (GIL, 2002).

Segundo Quivy e Campenhoudt (1995 apud GERHARDT, SILVEIRA, et al.,
2009), as pesquisas exploratérias se compdem de leitura de referenciais teodricos
que tratam do tema em estudo, e de coleta de informacdes, sendo que um dos
meios de serem obtidas é através de consulta a especialistas cientificos, informantes

privilegiados e pessoas diretamente envolvidas.

Com relagédo a composicao do referencial teorico, esta ocorreu no ambito de
artigos, textos, obras, teses e dissertacfes, sites da Internet, érgdos estatisticos,
associacgdes profissionais, utilizando-se fontes publicas e privadas. A metodologia do
trabalho envolveu analise abrangente dos conteldos da norma, e para tanto, foi
necessario conhecer pré-requisitos, ensaios tecnologicos, responsabilidades de
intervenientes, entre outros aspectos técnicos. Os temas gestdo da qualidade —
conceito, diretrizes e aplicagdo na construcéo civil - e ferramentas da qualidade
também foram alvos de pesquisa, a fim de definir os instrumentos a serem
considerados na elaboracéo da lista de verificacdo com o auxilio da ferramenta de
qualidade 5W1H.

A consulta a especialista se deu com objetivo de que este avaliasse o
trabalho proposto por meio do procedimento de verificacdo. O propésito do processo
de verificacdo € identificar se os resultados obtidos para o objeto em analise

atendem aos requisitos estabelecidos (AMARAL, 2006).

Para alcance do obijetivo, o trabalho foi concebido em quatro etapas conforme
apresentadas a seguir:
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a)

b)
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Revisdo da literatura: para fundamentar a pesquisa foram realizados
levantamentos tedricos sobre temas como a configuracdo do setor da
construgdo civil com foco em dados estatisticos de sua participacdo no
cenario econdmico e financeiro; conceito e histérico da qualidade e sua
aplicacado na construcdo civil; ferramentas da qualidade com énfase para a
Lista de Verificagcdo e 5W1H; Estudo analitico da NBR 15575 partes 1 a 6 —
embora o foco e desenvolvimento deste trabalho sejam pautados usando
como referéncia os requisitos e consideragOes gerais da parte 1 da ND;
pesquisa dos modelos de procedimentos para entrega de empreendimentos;
Estudo e adequacdo da metodologia da ferramenta 5WI1H gerando um
modelo conceitual adaptado a NBR15575-1;

Desenvolvimento da lista de verificacdo proposta para vistoria de entrega de

obras com o auxilio da ferramenta 5W1H

c) Avaliacdo da lista proposta através de verificagdo do seu processo de

obtencdo por profissional especialista na area de gestdo da qualidade e
Norma de Desempenho.

d) Analises do resultado e conclusdes da pesquisa

Estrutura da dissertacao

Este trabalho € composto por cinco capitulos, conforme o conteddo a seguir.

Neste capitulo 1 é apresentada a introducdo seguida do objetivo, justificativa

da pesquisa e a estrutura desta dissertagao.

O capitulo 2 é dedicado ao referencial tedrico. Nele busca-se fazer uma

revisdo da literatura para os assuntos acerca do tema estudado tais como o setor da

construcdo civil e suas caracteristicas com énfase para o segmento edificagfes; 0s

conceitos e histérico da qualidade com especial atencdo para a construcéo civil; as

ferramentas da qualidade como instrumentos de auxilio na gestdo de processos e

melhoria continua tendo como foco a concepcéao essencial da qualidade que enfatiza

0 uso da andlise estruturada para definicdo de processos com uso de ferramentas

basicas como o 5W1H e a Lista de Verificagdo; e por fim, e no centro principal da
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analise a norma da ABNT NBR 15575-1 que trata dos aspectos de desempenho das

edificacdes habitacionais.

O capitulo 3 apresenta a proposta de aplicacdo da ferramenta 5W1H na
geracdo de uma lista de verificacdo a ser usada em vistoria de entrega de obras
conforme os requisitos e critérios da ABNT NBR 15575-1.

O capitulo 4 traz o processo de verificacdo da lista proposta a partir da sua
submissdo a um profissional experiente e envolvido em consultoria para
cumprimento das exigéncias dos requisitos da ABNT NBR 15575 a empresas
construtoras e incorporadoras. O método consistiu em apresentar a concepcao e a
lista de verificacdo resultante, e, posteriormente submetendo as suas avaliacdes e
consideragdes, resultando em uma lista de verificagdo revisada conforme tais

recomendacdes.

As consideracfes e recomendacdes finais sobre este trabalho sdo expostas

no capitulo 5, seguido por referéncias, apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AIndustria da construcdao civil e o subsetor de edificacfes

2.1.1 Caracterizacao do setor

A industria da construgcdo — também denominada setor da construcdo ou
simplesmente construcao civil -, € formada em seu nucleo basico por construtoras,
incorporadoras e prestadoras de servicos especializados, responsavel pela
execucdo de edificacbes — residenciais e comerciais - obras viarias, obras de
infraestrutura e de plantas industriais - estas uUltimas conhecidas como construgcédo
pesada (CNI; CBIC, 2012). Ela € a componente central de um macrossetor que
movimenta dezenas de segmentos que incluem desde a extracdo de matérias
primas, complexos da industria de materiais e equipamentos, até servicos
associados que suprem o0 setor com insumos necessarios a producdo e
comercializacdo. Essa cadeia estendida é conhecida pelas entidades ligadas a

atividade como construbusiness (FIESP, 2010).

Segundo o Udltimo relatério anual publicado pela Associacdo Brasileira da
IndUstria de Materiais de Constru¢do (Abramat) em parceria com a Fundacéo Getulio
Vargas (FGV), em 2015 o construbusiness contribuiu com um valor adicionado? de,
aproximadamente, R$ 491,3 bilhdes ao Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro,
equivalentes a 8,32 %, com aproximadamente 11,7 milhdes de pessoas ocupando
postos de trabalho do setor (ABRAMAT; FGV PROJETOS, 2016). Em termos de
investimento, segundo o IBGE, a parcela de participacdo da construgéo civil no total
investido no pais em 2016 foi da ordem de 55% (IBGE, 2016).

Nesse contexto, o nucleo da construgcéo representa historicamente a parcela
mais significativa do setor, figurando em 2015 com um percentual de 66,2%,
correspondendo a aproximadamente 5,6% do PIB ou, em torno de, R$ 325,08

bilhdes de reais adicionados. Sdo 8,24 milhfes de pessoas ocupadas no setor,

Valor adicionado € aquele obtido pela diferenga entre o valor bruto da producao e o consumo

intermediario (somatoria de custos e despesas que viabilizaram a producao).
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representando, aproximadamente, 9% do emprego formal e informal do total de
ocupados no pais (ABRAMAT; FGV PROJETOS, 2016). No que diz respeito a
estrutura de custos, 0 setor se caracteriza por uso intenso de mao de obra, cuja
parcela representou no mesmo periodo 33,3% de participacdo, seguida pelo grande

consumo de materiais com 22,4% da planilha de gastos (IBGE, 2015).

A Ultima edicdo publicada da Pesquisa Anual da Industria da Construcéo
(PAIC) elaborada pelo IBGE (2015) mostra que o segmento de edificagbes se
destaca no nucleo da constru¢cdo como a divisdo que mais contribuiu para o valor
adicionado ao PIB pela atividade com uma participacao de 46,7% do total para o ano
de 2015 (aproximadamente, R$ 151,8 bilhdes) confirmando uma tendéncia de anos
anteriores. O segmento de obras de infraestrutura foi o segundo em termos de
participacdo, com 33,9% em 2015 (aproximadamente, R$110,2 bilhdes), e, por fim, 0
subsetor de servicos especializados para construcdo apresentou participacdo de
19,4% (aproximadamente, R$ 63,1 bilhdes).

Ainda conforme a PAIC (IBGE, 2015), em 2015 a constru¢do habitacional
predominou sobre o total das incorporacbes, obras e/ou servicos com uma
participacdo de R$ 78,4 bilhdes, aproximadamente 1,3 % do PIB do pais ou 24 % do

PIB da construcgéao civil.

Outra caracterizacdo que define o perfil da construcéao civil diz respeito ao
porte das empresas. O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
baseado na classificacdo do IBGE, utiliza o numero de funcionarios de uma empresa
para definir o seu porte (SEBRAE, 2013). Segundo a entidade, para o setor industrial
— inclusive para o da construcao civil -, as microempresas sd0 as que possuem até
19 pessoas contratadas. J4 aquelas que empregam entre 20 a 99 pessoas sao
denominadas de pequenas empresas. Conforme o IBGE (2013), o numero de
empresas com uma ou mais pessoas ocupadas na industria da construcdo em 2013
totalizou 111.931 (cento e onze mil, novecentas e trinta e uma) empresas ativas,
destas 43.014 (quarenta e trés mil e catorze), aproximadamente, 38,4% sao
empresas de edificacdes. No que corresponde ao porte, 85,4% destas tém até 29
pessoas ocupadas, sendo caracterizadas, portanto como pequenas e medias

empresas ativas.
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Os dados mostram que o0 setor movimenta uma grande parcela dos recursos
financeiros do pais. Neste quesito, Abiko et al. (2003) ressaltam ainda a capacidade
da cadeia produtiva em gerar impostos dentro do processo produtivo, inclusive os
impostos indiretos liquidos exercendo um papel importante sobre 0os impostos pagos

por outros setores da atividade.

Os mesmos autores afirmam que a importancia do setor também se reflete no
seu papel social. Nesse aspecto, além da geracdo de empregos cujos dados ja
foram mencionados, eles ressaltam também o elevado déficit habitacional existente
no pais. Segundo os autores, em 1999, o déficit estimado em 5,21 milhdes de
unidades, dos quais 4 milhdes em areas urbanas, sendo que 62% referia-se a

familias com renda de até 5 salarios minimos (ABIKO et al., 2003).

Pode-se considerar que o déficit habitacional € um importante indicador de
promocdo de equidade social. Entretanto, apesar dos investimentos federais em
Habitacbes de Interesse Social (HIS)?, o cenario ainda permanece deficitario.
Conforme dados da Fundacgao Joao Pinheiro (FJP; 2014) os resultados preliminares
apresentados do déficit habitacional do Brasil para o ano de 2012 correspondeu a
5,792 milhdes, o que representa 9,1% dos domicilios particulares permanentes e
improvisados (déficit relativo). Para que esse déficit social seja tratado, € necessario
a continuidade e aumento no aporte de investimentos para construcdo de

empreendimentos HIS.

Se por um lado a construgcédo civil tem importante representatividade na
economia, por outro, esta entre as atividades humanas que mais consome recursos
naturais e energia. Seus produtos finais sdo considerados o0s maiores bens

produzidos no planeta por suas consideraveis dimensdes fisicas (DEGANI, 2003).

Os impactos gerados pelo setor também sdo expressivos e alcancam
integralmente a sua extensa cadeia produtiva, bem como todas as etapas envolvidas

nos diversos processos que compdem o ciclo de vida da construcdo, ou seja, da

2A expressao foi cunhada em funcdo do Programa Habitacéo de Interesse Social, por meio da
Acédo Apoio do Poder Publico para Constru¢do Habitacional para Familias de Baixa Renda, objetiva
viabilizar o acesso a moradia adequada aos segmentos populacionais de renda familiar mensal de
até 3 salarios minimos em localidades urbanas e rurais.
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extracdo, producao, e/ou transporte de matérias primas e componentes, concepcéao
e projetos, execucao (construcdo), praticas de uso e manutencao até o final da vida
atil, com a demolicdo e/ou desmontagem, além da destinagcéo de residuos gerados
ao longo de todas essas etapas da vida util (AGOPYAN e JOHN, 2011).

Conforme estudos realizados pelo International Council for Research and
Innovation in Building and Construction (CIB), na Unido Europeia as constru¢cfes sao
responsaveis por mais de 40% do consumo total de energia elétrica em uso, e
avalia-se que o setor da construcao gere em torno de 40% de todo o lixo produzido
pela sociedade (CIB apud KARPINSKI et al., 2009).

No Brasil, estima-se que 50% dos recursos naturais extraidos e 40% da
energia consumida tém como destino a industria da construgdo, que € responsavel
também por mais de 50% da producdo de residuos sélidos urbanos - comumente
chamados de entulho -, desde aqueles gerados na producao dos insumos utilizados,

até os derivados da execucao ou manutencao da obra (PNUD, 2014).

Outra caracteristica agravante no sentido de ndo favorecer a reducéo do alto
nivel de impactos desta industria € o fato de ser uma das mais conservadoras para a
implantacdo de novas tecnologias tornando a eficientizacdo do setor ainda mais
desafiadora. Um bom indicador para evidenciar isso € a dificuldade que novas
propostas construtivas, procedimentos, métodos e materiais, encontram para serem
aplicados, mesmo aqueles que sinalizam para a producédo de lucro igual ou superior

aos obtidos pelas metodologias tradicionais (ARAUJO, 2009).

A construcao civil tem, segundo Yazigi (2000), peculiaridades intrinsecas que
dificultam a transposicdo de conceitos e ferramentas que auxiliem na obtencdo de

produtos de qualidade, conforme segue:

e Perfil tradicional e conservador, agravado por produzir, na maioria dos casos,
produtos Unicos e ndo seriados;

¢ Natureza ndmade que se caracteriza pela grande mobilidade dos canteiros de
obras. Na Construcao Civil, diferentemente das outras industrias de
transformacdo, a fabrica (canteiro) estd sempre acompanhando o
desenvolvimento do produto (edificio).
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e Complexidade e diversidade de processos executivos ainda bastante
artesanais, com utilizacao intensa de mao de obra, em sua maioria, de baixa
qualificagéo;

e Grande diversidade de especificacdes, por vezes confusas e conflitantes;

e Impossibilidade de aplicar a producdo em linha, pois o produto € mantido fixo
€ 0S operarios € que se movimentam em torno dele;

e Trabalhos realizados, na maior parte do tempo, sob intempéries;

e Longo ciclo de aquisicdo — uso - reaquisicao.

Além dessas, existem caracteristicas que sdo agravantes na busca da
eficiéncia do setor tais como, o fato das responsabilidades serem dispersas e pouco
definidas; o nivel de precisdo com que se trabalha, em geral, € muito baixo sob
qualquer parametro que se avalie: medidas, orgcamento, prazo, entre outras;
caréncia de melhoria na maioria dos processos — do projeto a execucdo; a cadeia
produtiva do setor construcéo civil € bastante heterogénea e complexa ja que conta
com grande diversidade de agentes intervenientes, a saber: os responsaveis pelo
planejamento do empreendimento, 0s responsaveis pela etapa de projeto, 0s
fabricantes de materiais de constru¢do, os responsaveis pela execucdo da obra e,
na fase de pds-ocupacdo, 0s usuarios e responsaveis pela operacdo e manutencao
das edificacdes durante a sua fase de uso. O resultado deste cenario esta expresso

nos altos indices de ndo conformidades e patologias do setor.

O perfil de consumo, perdas e desperdicios do setor justificam programas e
acOes consistentes no sentido de alterar essa realidade que atinge em especial o
subsetor de edifica¢des, sendo que a sua grande influéncia se estende também na
baixa eficiéncia produtiva, qualidade e produtividade insatisfatérias, utilizacdo de
mao de obra de baixa qualificacdo e alta rotatividade de pessoal (MELLO e
AMORIM, 2009). Tal avaliacdo vem ao encontro da importancia ressaltada por
Degani (2003) quanto a participacdo do segmento neste processo, pois além dos
impactos causados ao longo do seu processo produtivo, exerce grande influéncia
junto a toda a cadeia da construcao, visto que interage diretamente com 0S seus

mais diversos agentes.

Segundo Agopyan e John (2011), além das peculiaridades e dificuldades do

setor, a cadeia produtiva e seus processos executivos estdo submetidos as normas
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técnicas, codigos de obras e planos diretores, e ainda por politicas publicas mais
amplas. Todas essas variaveis envolvem recursos ambientais, econémicos e tém
impactos sociais que atingem a todos os cidaddos, empresas e 0rgaos
governamentais e ndo apenas aos seus usuarios diretos. Para os autores, desenhar
acOes eficazes para a industria da construcéo civil requer analises abrangentes, com

solucdes em todos os niveis, sendo articuladas dentro de uma viséo sistémica.

2.2 Qualidade

2.2.1 Conceito, histérico e gestao

Para Polacinski (2006) a qualidade ndo é mais uma busca das organizacdes
para uma diferenciacdo no mercado, mas uma condicdo de preexisténcia. Segundo
0 autor, a preocupac¢do com a qualidade dos produtos — sobretudo a construtiva -, é
muito antiga. A evidéncia disso é o Codigo de “Hammurabi”3, cuja origem data de
2175 a.C, e em cujos registros encontram-se a preocupacao com a durabilidade e
seguranca da construcdo a ponto de ser motivo de pena de morte para o seu
construtor caso esta viesse a desabar. Usando este e outros exemplos menos
radicais, o autor reforca a afirmacdo de que ao longo de todas as épocas, a busca

pela melhoria dos produtos foi constante.

Santana (2006) afirma que o conceito da qualidade é diverso e dinamico, e
que sdo encontradas varias abordagens e definicbes na literatura técnica, mesmo
por aqueles que formam o seleto grupo de especialistas na area de administragéo e
gerenciamento, considerados como referéncia da qualidade em nivel mundial, e que
ficaram conhecidos por “gurus da qualidade”, tal a relevancia de suas contribuicoes
no processo de consolidacdo de conceitos, analises e proposicbes para o
desenvolvimento da tematica qualidade. A atuacdo desses estudiosos teve inicio no

periodo posterior a segunda guerra.

3 Conjunto de leis criadas na Mesopotamia, por volta do século XVIII a.C, pelo
Rei Hammurabi da primeira dinastia babilénica. O Cédigo de Hammurabi — como foi denominado - &
baseado na lei de talido, “olho por olho, dente por dente”. As 281 leis foram talhadas numa rocha de
cor escura.
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Carvalho, Paladini et al. (2005) selecionaram em um painel os nhomes dos
“gurus” mais citados na literatura técnica e académica e suas maiores contribuicdes,
enfatizando que estas foram tanto tedricas quanto praticas. O Quadro 1 a seguir traz

uma sintese desse painel.

Quadro 1 — “Gurus” da qualidade de maior projecdo e suas contribui¢cdes principais.

“GURUS” DA

QUALIDADE CONTRIBUICOES

Atuou nos EUA e mais ativamente entre 1918 e 1924. E considerado o “pai”
do controle estatistico da qualidade por ter desenvolvido os graficos de
controle aplicados as inspegfes dos produtos com defeitos — ndo apenas
para a segregacdo como era utilizada -, mas como meio de identificar
agueles que tinham causas especiais e que mereciam ser investigadas como
0 objetivo de evitar novas ocorréncias. Também propbs a aplicacdo da
Walter Shewhart metodologia de andlise e solucdo de problemas que ficou conhecida como
ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act) que prop8e estabelecer diretrizes para
melhoria dos processos percorrendo o ciclo planejar, fazer, checar e depois
atuar corretivamente. Uma das suas frases traz a sua percepcao sobre a
possibilidade de controle da qualidade por métodos estatisticos: “A qualidade
€ subjetiva e objetiva” (SHEWHART apud CARVALHO, PALADINI et al.,
2005)

Atuou no Japédo e nos EUA, e em varias épocas da qualidade entre 1947 e
1990. Considerado discipulo de Shewhart. Levou as técnicas de aplicacédo
das ferramentas estatisticas ao processo para o Japao na condigdo de
especialista do periodo de reconstrucdo do pais no pos-guerra, ainda hoje
consideradas muito importantes para o controle da qualidade naquele pais.
Aliou a sua visao estatistica a percepcéo da importancia da participacao dos
trabalhadores e da alta direcdo na busca pela qualidade e por sua melhoria
de forma continua — ou kaizen, em japonés —, e aplicou-as ao ciclo do PDCA.
Conceito da qualidade como sendo a satisfacdo dos clientes colocada em
primeiro lugar.

Edwards Deming

Como Deming, atuou no Japdo e passou por varias eras de qualidade —
também entre 1947 e 1990. Ajudou a algcar a qualidade do ambito
operacional para estratégico. Foi pioneiro na abordagem e classificagcdo dos
custos da qualidade em trés categorias: falhas, prevencdo e avaliagdo.
Propds a trilogia da qualidade: planejamento (objetivo de desempenho e
planos de ac¢édo), controle (avalia o desempenho, compara com objetivos e
atua corretivamente) e melhoria (aperfeicoamento). Um dos seus conceitos
mais difundidos € que “Qualidade é adequagéo ao uso” (JURAN, 1991).

Joseph Juran

Nascido no Japao teve importante influéncia no modelo japonés de qualidade
denominado de Controle da Qualidade por toda a Empresa (Company Wide
Quality Control — CWQC). Propés e aplicou as sete ferramentas da qualidade
Kaoru Ishikawa para analise e solucdo de problemas e gerenciamento de rotina: Andlise de
Pareto; diagrama de causa-efeito (ou espinha de peixe, ou ainda diagrama
de Ishikawa); histograma; folha de controle (folha ou lista de verificacao),
diagrama de escada; graficos de controle e fluxos de controle.

Para ele qualidade significa conformidade. Em 1957 lancou o programa Zero
Defeito que usa as nocdes de custo de Juran, mas com forte apelo gerencial
e motivacional, com énfase em *“fazer certo na primeira”’. Conceito de
gualidade como conformidade as especificacoes.

Philip Crosby
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“GURUS” DA
QUALIDADE

CONTRIBUICOES

Armand Feigenbaum

Foi o primeiro a tratar a qualidade de forma sistémica nas organizacdes.
Formulou o sistema de Controle Total da Qualidade (Total Quality Control —
TQC), langando um livro de mesmo titulo em 1951. Para ele, a qualidade
depende de todo o ciclo produtivo do produto, e que comeca e termina no
cliente.

Genichi Taguchi

Nasceu no Japdo em 1924. Diferente dos demais focou suas atividades no
projeto e ndo na producdo. Nomeou a pratica de controle de qualidade off-
line. Acreditava que a Unica forma de satisfazer o cliente era um produto de
qualidade robusta. Propbs técnicas de projeto de experimento e a funcéo
perda da qualidade cujo conceito leva a definicdo de qualidade como sendo
“a diminuicdo das perdas geradas por um produto, desde a producéo até seu
uso por clientes (TAGUCHI apud CARVALHO e PALADINI et al., 2005).

Fonte: Adaptado de Carvalho e Paladini et al. (2005).

Carvalho, Paladini et al. (2005) dizem que alguns autores fazem distincbes

temporais entre essas fases e aponta como uma das propostas mais adotadas para

classificar as diversas etapas de evolucao da qualidade a de David Garvin — tedrico

da area de estratégia e administracdo, cujos trabalhos contribuiu para a discussao

dos impactos estratégicos da qualidade nas organizacbes. O Quadro 2 a seguir

mostra essa evolucdo conforme a percepcdo de Garvin (CARVALHO, PALADINI et

al., 2005).
Quadro 2 — Estagios sucessivos da gestao da qualidade.
ESTAGIO CARACTERISTICAS
Verificagao racional do produto final com a inspecao de itens como medidas,
Inspecéo aspectos, entre outros com uso de instrumentos de medicdo. Enfase na

uniformidade do produto.

Controle estatistico de
processo

Adocao de ferramentas e técnicas estatisticas de controle ao longo de todo o
processo de fabricacdo do produto. Enfase na uniformidade do produto mas
com menos inspecao.

Garantia da qualidade

Uso de estratégia de gestdo para otimizar a producdo e reduzir custos. Uso
de programas e sistemas. Enfase em toda a cadeia de fabricacao, desde o
projeto até o mercado

Gestéo total da
qualidade

Qualidade esta associada ao ponto de vista do cliente e satisfacdo das suas
necessidades. Visdo estratégica de oportunidade de ser um diferencial na
concorréncia. E uma responsabilidade de todos da organizacdo, e a alta
administracdo assumindo fortemente a lideranca.

Fonte: Adaptado de Carvalho, Paladini et al. (2005) e Santana (2006).
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Santana (2006) afirma que o conceito e praticas de qualidade foram evoluindo
com o tempo, tendo este processo ocorrido em estagios sucessivos e
complementares. O Ultimo deles a que o autor denominou de gestdo da qualidade
total, segundo o qual a qualidade estd associada ao ponto de vista do cliente e a
satisfacdo das suas necessidades, é o que prevalece nos dias atuais (1992, apud
SANTANA, 2006).

Esse modelo veio influenciar fortemente o padrdo normativo da International
Organization Standardization (ISO) para a area de gestédo da qualidade denominada
de série 9000, “Sistemas de Garantia da Qualidade” lancada em 1987. A ISO é uma
organizacdo nao governamental (ONG) que tem voluntariamente desenvolvido
padrbes para serem usados por organizagcdes como guias de gestao que auxiliem
que “materiais, produtos, processos e servicos” estejam em conformidade com os

propoésitos para os quais foram desenvolvidos (SANTANA, 2006).

Em meio ao fendbmeno da globalizacdo a ISO 9000 difundiu-se rapidamente
tornando-se um requisito para ingresso em mercados dispersos geograficamente,
facilitando a relagdo entre clientes e fornecedores. No ano 2000, a norma passou
pela sua terceira revisdo, quando adotou a visdo de gestdo da qualidade e ndo mais
de garantia. Essa abordagem introduziu aspectos de gestdo por processos, gestao
por diretrizes e foco no cliente (CARVALHO, PALADINI et al., 2005).

A ISO 9000 foi atualizada recentemente em 2015. Como principios, estao
declarados o foco no cliente, o papel de protagonismo dos lideres da organizacao, a
necessidade de envolvimento e comprometimento de todos da organizacdo, a
abordagem por processo, a busca pela melhoria continua, a tomada de deciséo
baseada em evidéncias e por fim, a gestdo das relacdes que ressalta a importancia
do relacionamento com aqueles de cuja atuacdo depende, com destaque para 0s
fornecedores. A norma traz como principais mudancas a implantacdo do processo
de gestao de risco, e a introducdo do conceito de planejamento estratégico (APCER,
2015).

7

A nova versdao da ISO 9000:2015 é totalmente compativel com outros
sistemas de gestdo a exemplo da ISO 14000 (meio ambiente) e a OHSAS 18001

(seguranca e saude ocupacional), entre outros. A percepcado da necessidade da
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adocao de um sistema de gestao integrado vem ao encontro da necessidade de que
as organizacdes estejam orientadas para um desenvolvimento sustentavel pautado
na minimiza¢do no uso de recursos naturais, reducdo de desperdicios e geracdo de

residuos, entre outros. Esta diretriz esti expressa na afirmacédo que segue:

A adocao de um sistema de gestédo da qualidade € uma decisdo estratégica
de uma organizacdo que pode ajudar a melhorar o seu desempenho global
e proporcionar uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento
sustentavel (ISO 9000: 2015 apud APCER, 2015).

A 1SO 9000 considera que a medida do desempenho de um sistema de
gestdo esta atrelada aos resultados das atividades planejadas para a execucdo dos
processos e servicos. Para que esta analise seja efetiva, € necessario que as metas
e objetivos sejam mensuraveis e que os dados colhidos representem de forma
confiavel e adequada as caracteristicas que estdo sendo avaliadas. A abordagem
por processo permite resultados mais consistentes visto que as atividades sao

percebidas de forma inter-relacionadas e sistémicas (APCER, 2015).

Estas afirmacfes traduzem o fato de que para ter um sistema de gestdo é
necesséario conhecer profundamente os processos desenvolvidos pela organizagéo,
bem como os indicadores a serem usados para avaliar se o0 sistema esta cumprindo
0 seu objetivo, que, em sintese é oferecer um produto de qualidade adequada ao
mercado consumidor de forma a ter clientes satisfeitos, proporcionando a
possibilidade de que haja sempre uma melhoria continua em seus resultados.
Degani (2003) enfatiza que para uma organizacdo alcancar resultados a serem
considerados como de qualidade, é necessario estabelecer e operar um sistema de

gestao eficiente.

Ainda segundo Santana (2006), a ISO é a maior fomentadora mundial de
padroes, com especial destaque para o da qualidade. No Brasil, as suas
contribuicdes tém sido adotadas e publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). No caso da norma de qualidade é a ABNT NBR 1SO 9000 também

ja na versao 2015.

Segundo a ABNT (2015), a familia de normas da série 9000 em vigor é a

seguinte:
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e NBR ISO 9000: 2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulario: Define os principais conceitos utilizados nas normas da série
NBR ISO 9000, além de explicacdo detalhada dos principios de gestdo da
gualidade;

e NBR ISO 9001: 2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos: Define
0S requisitos basicos para a implantacdo de um sistema de gestdo da
gualidade. Essa é a norma de certificacao;

e NBR ISO 9004: 2010 - Gestdo para 0 sucesso sustentado de uma
organizacdo — uma abordagem da gestdo da qualidade: Fornece diretrizes
sobre como alcancar o sucesso continuo do sistema de gestdo da qualidade;

e NBR ISO 19011: 2012 - Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao:
fornece orientacbes para a realizacdo de auditorias internas e externas da
norma ABNT NBR ISO 9001.

Valls (2004) afirma que embora a certificagdo de uma organizagdo com base
na NBR ISO 9000 néo seja sinbnimo de que ela ndo tenha falhas ou problemas, em
funcdo do maior controle exigido pelo sistema de gestdo, significa que ela mantém
seus principais processos sob gerenciamento, condicdo que, segundo a autora,
oportuniza a minimizagao de riscos e custos de operagcao considerada por ela como

primordiais para os resultados econdmicos e sociais da organizacao.

2.2.2 Qualidade na construcéo civil

Elevar os padrées da construcdo civil para obtencdo de produtos
construtivamente bem elaborados significa articular os diversos agentes da cadeia
produtiva e comprometé-los com a melhoria dos seus processos e produtos no
sentido de conhecer e atuar sobre os aspectos que dificultam a aplicacdo das

diretrizes e acdes necessarias para o alcance deste objetivo.

Segundo Santana (2006), os primeiros passos das empresas de construgao —
em especial as do segmento de edificacdes — na busca pela melhoria de seus

produtos aconteceram a partir da gestao da qualidade.
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No Brasil, o Governo Federal criou o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP) no ano de 1981 com o objetivo de trazer conceitos de gestao
e qualidade as empresas brasileiras. Em 1998, foi criado o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), com o objetivo de organizar o setor
da construcéo civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da qualidade do
habitat e a modernizacao produtiva (MCIDADES, 2017).

A busca por esses objetivos envolve um conjunto de agdes, entre as quais se
destacam a avaliagdo da conformidade de empresas de servigos e obras, melhoria
da qualidade de materiais, formacéao e requalificacdo de méo-de-obra, normalizacéo
técnica, capacitacdo de laboratérios, avaliacdo de tecnologias inovadoras,
informag&o ao consumidor e promog¢&o da comunicagéo entre 0s setores envolvidos.
Dessa forma, espera-se o aumento da competitividade no setor, a melhoria da
qualidade de produtos e servi¢cos, a reducdo de custos e a otimizacdo do uso dos
recursos publicos. O objetivo, em longo prazo, é criar um ambiente de isonomia
competitiva, que propicie solugcbes mais baratas e de melhor qualidade para a
reducdo do déficit habitacional no pais, atendendo, em especial, a producéo
habitacional de interesse social (MCIDADES, 2017).

O programa contempla sistemas avaliativos de qualidade e desenvolvimento
para toda a cadeia produtiva com uso de indicadores e metas de verificacdo que
posicionam o setor no atendimento as questdes prioritarias do ambiente construido

(MCIDADES, 2017). A sua estrutura tem a seguinte configuracao:

e Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras
(SIAC) para certificagdo de empresas de servigos da construgéo;

e Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e de
Sistemas Construtivos (SIMAC), criado para combater a ndo conformidade
técnica de materiais, o desperdicio e a baixa produtividade por meio dos

Programas Setoriais da Qualidade (PSQs), e

e Sistema Nacional de Avaliacdo Técnica de Produtos (SINAT), que tem como

objetivo o estimulo a inovagéao tecnologica.
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Santana (2006) avalia que o SIAC se transformou em um programa nacional
de sistema da qualidade para a construcéo civil. Uma das suas diretrizes € a adocéo
da série de normas ABNT NBR ISO 9000 como referéncia, possuindo igualmente
uma estrutura matricial e flexivel com relacdo a sua adequacdo as diversas
tecnologias e formas de gestdo (MCIDADES, 2017). Com relacao a certificacao, a
sua diferenca com relacédo a ISO esta no seu carater evolutivo, e que permite niveis
ou estagios progressivos de avaliagdo da conformidade dos seus requisitos,
segundo os quais os sistemas de gestado da qualidade das empresas sao avaliados

e certificados.

O PBQP-H é um programa de adesdo voluntaria, mas também €& um
instrumento de qualificacdo exigida pelas empresas publicas quando estas estdo
exercendo o seu poder de compra, seja na contratacdo de servigcos de construcéo
ou na liberacao de linha de crédito, sobretudo para habitacdes de interesse social. O
programa ja registra quase 3.000 construtoras certificadas mostrando a sua
amplitude e relevancia (MCIDADES, 2017). Em janeiro deste ano o SIAC teve seu
regulamento geral atualizado. No item 2.3.6 seréo feitas consideracdes adicionais

sobre essa atualizacao.

2.2.3 Ferramentas da qualidade

Segundo Carvalho, Paladini et al. (2005) as ferramentas da qualidade sao
métodos estruturados que auxiliam na implantacdo da gestdo da qualidade. Ainda
conforme os autores sdo dispositivos de analise, que aplicados adequadamente
permitem a tomada de decisdo com base em dados consistentes favorecendo a

melhoria continua dos processos.

Para Polanciski (2006) o uso das ferramentas da qualidade continua sendo
um importante instrumento de compreensao, planejamento e controle do sistema e
processos de uma organizacao, além de permitirem a identificacdo de problemas e
nao conformidades favorecendo a retroalimentacdo do sistema e consequentemente

a sua melhoria continua.

Para Carvalho, Paladini et al. (2005) o cumprimento de alguns requisitos dos

sistemas de gestdo da qualidade leva naturalmente ao uso das ferramentas da
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qualidade como meio de verificacdo das suas exigéncias. Exemplificam a afirmacéo
com o requisito de satisfacdo do cliente, que para o caso de grandes mercados,
muitas vezes € necessario lancar mao de aplicacdo de questiondrios, amostragens e
andlises de correlagbes, traduzi-los em métodos estatisticos e graficos com o
objetivo de compreender o perfil desses clientes para, ao final, determinar as
caracteristicas que devem ter o produto, Servico Oou processo para que seja

alcancada a satisfacao desse cliente.

Shewhart e Deming (1939 e 1951 apud Juran e Gryna, 1991) afirmam que um
processo precisa se mostrar estavel para que possa ser reproduzido, controlado e,
posteriormente, aperfeicoado. Segundo Juran e Gryna (1991) o controle necessario
€ proposto por um método cuja aplicacdo é constituida por quatro estagios - seja
para elaboragcdo de um processo, servico ou produto - e que se traduzem em
planejamento, execucdo, verificacdo e atuacdo corretiva. Este ciclo completo de
controle € conhecido universalmente por ciclo PDCA ou ciclo de Deming. Ele precisa
estar apoiado em dados consistentes para que possa, de fato, resultar em melhoria

continua, e para isso é necessario o uso das ferramentas da qualidade.

A perspectiva no ciclo PDCA foi proposta por Shewart, aperfeicoada por
Deming (CARVALHO, PALADINI et al., 2005) e ratificada pela Trilogia da Qualidade
ou Trilogia de Juran, segundo a qual a qualidade se obtém através das etapas de

planejamento, controle (que se d& na execuc¢do) e aperfeicoamento.

Segundo Carvalho, Paladini et al. (2005) o ciclo PDCA é uma metodologia
elaborada, e por sua abordagem sistémica, € wusado como modelo de

gerenciamento.

A nova versado da ISO 9000: 2015 mantém a abordagem por processo e a sua
percepc¢ao sistémica resultando na manutengéao da aplicacdo do Ciclo PDCA como
metodologia que conduz a melhoria continua dos processos visto que os resultados
sdo mais consistentes quando estes sdo compreendidos e geridos de forma inter-
relacionadas (APCER, 2015). Da mesma forma, mantém a recomendacé&o de que tal
melhoria seja baseada na avaliacdo de dados e de informacdes consistentes.
Segundo a APCER (2015), antes do inicio da revisdo de 2015 da ISO 9001, a ISO

realizou uma revisdo completa dos principios e ferramentas da qualidade chegando
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a conclusdo de que continuam a ter legitima aplicacdo na atual conjuntura das
organizacdes (APCER, 2015).

O novo regimento do SIAC reitera a adogéo da abordagem de processo para

o “desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficicia do Sistema de Gestéo da

Qualidade da empresa construtora” e destaca o uso da metodologia PDCA como a

marca dessa abordagem. Explica a metodologia da seguinte forma (MCIDADES,
2017):

Plan — Planejar: prever as atividades (processos) necessarias para 0

atendimento das necessidades dos clientes, e que “transformam” elementos
“de entrada” em “elementos de saida”.

Do — Executar: desenvolver as atividades (processos) planejadas.

Check — Controlar: medir e controlar os processos e seus resultados quanto
ao atendimento as exigéncias feitas pelos clientes e analisar os resultados.

Act — Agir: levar adiante as a¢cbes que permitam uma melhoria permanente

do desempenho dos processos.
E comum a ilustracéo gréafica do ciclo PDCA conforme mostra a figura 1. A
concepcao pressupbe que o0 gerenciamento para obtencdo da qualidade de um

processo ocorra a medida que seja percorrido todo o ciclo de planejamento,

desenvolvimento, checagem e atuacao corretiva.

Figura 1 — llustracao grafica do ciclo PDCA.

Fonte: Time Consultoria (2017).
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Esta trajetéria circular deve ser percorrida continuamente para que seja
alcancada a melhoria continua dos resultados. Desta forma, pode-se conceber que o
ciclo é ascendente e em forma espiralar, conforme ilustra a figura 2 (JURAN E
GRYNA, 1991).

Juran e Gryna (1991) afirmam que séo utilizadas varias ferramentas na forma
de técnicas estatisticas e graficas para fornecer entradas aos varios estagios do
PDCA. Carvalho, Paladini et al. (2005) confirmam que no ambito de implantacdo das
suas etapas, o Ciclo do PDCA se utiliza de outras ferramentas de auxilio como

instrumentos para avancar no processo de melhoria continua dos processos.

Juran e Gryna (1991), Souza et al. (1995), Campos (1998), Maiczuk e Junior
(2013) destacam as ferramentas mais utilizadas, enfatizando que algumas séo
instrumentos de utilizacdo especifica e se apresentam em forma de planilhas,
diagramas, graficos, entre varias possibilidades.. O Quadro 3 relaciona algumas das

ferramentas mais utilizadas e suas aplicacfes mais usuais.

Quadro 3 — Principais ferramentas da qualidade, suas caracteristicas e finalidades.

Ferramentas da qualidade Caracteristicas e finalidades

E uma planilha para registrar as observacdes e medi¢bes durante a fase
Listade verificagdo de execucao. Esses dados sao entradas para a fase de verificacdo, onde
serdo resumidos e transformados em graficos e diagramas.

Usualmente sdo desenvolvidos na fase de verificacdo, e fornecem
Graficos de controle informacdes para a fase de atuacdo na qual sdo tomadas medidas de
ajustes apos a identificacdo de variacdes no processo.

Fornecem entradas para a fase de planejamento. E um diagrama que
simula os processos com o uso de simbologia prépria que ajuda a
Fluxograma compreender os sistemas e identificar problemas: perdas, custos,
redundancia, retrabalho, entre outros. E uma das primeiras ferramentas
utilizadas, e apesar de simples é considerada bastante eficaz.

Fornecem entradas para a fase de planejamento. E utilizado para analisar
um grande numero de informagBes para as quais se quer localizar a
origem de um problema. Conceitualmente estabelece que uma pequena
parcela dos itens avaliados é responsavel pela maior parcela do problema
gue se quer solucionar. A curva ABC de produtos, que é a versdo mais
simples do diagrama, ilustra que 80% dos produtos seriam responsaveis
por 20% do faturamento, enquanto 20% do total de produtos sé&o
responsaveis por 80% do faturamento.

Diagrama de Pareto

E um diagrama que permite analisar e identificar as principais causas de
variacdo do processo ou da ocorréncia de um problema ou mesmo as
fontes de aperfeicoamento de um processo e que possam ser usadas
para a fase de planejamento.

Diagrama de causa e
efeito (Diagrama de
Ishikawa)
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Ferramentas da qualidade Caracteristicas e finalidades

E uma representacdo grafica de um conjunto de dados previamente
Histograma tabulados. E também conhecido como distribuicdo de frequéncia, e
normalmente é usado um grafico de barras verticais ou horizontais.

E uma ferramenta que costuma ser utilizada na definicdo de planos de
acdo, e para que este seja bem sucedido deve-se ter esclarecido tudo o
gue sera realizado envolvendo todas as agdes necessarias para atingir o
resultado desejado, sendo que o mais importante € identificar e relacionar
todas as atividades para esse fim. Para tanto, a metodologia consiste em
elaborar e responder esgotando todas as perspectivas de um mesmo
problema. A sigla é uma referéncia das palavras em inglés.
Considerando-se o uso da ferramenta em sua totalidade, ou seja, 5W2H,
tem-se: What? (o que?), Who? (quem?), Where? (onde?), When?
(quando?), Why? (por que?), How? (como?) e How Much? (quanto?).

5W2H

Fonte: Adaptado de Juran e Gryna (1991), Souza et al. (1995), Campos (1998), Maiczuk e Junior
(2013)

Para Juran e Gryna (1991) a etapa de planejamento merece atencéo especial
visto que € nela que é concebido o processo, produto ou servico, tendo o
desenvolvimento do plano de agcdo como um meio para realizar os objetivos
propostos. Ainda segundo os autores, é nesta fase que se alinham todas as
informacBes necessarias para a obtencdo das respostas necessarias para a
consecussao dos objetivos. Para tanto, a recomendacéo é de que seja empregada
uma abordagem sistematica e estruturada das informacfes. S&o varios o0s
instrumentos apresentados para este fim, e o uso de planilhas é bastante indicado,
visto que € possivel reunir um grande namero de informacdes “de forma condensada
e conveniente”. ApoOs analises alinhadas com o proposito do processo em
planejamento, estas planilhas podem ser consolidadas em formato de listas de

verificacdo a serem usadas nos procedimentos executivos de tais processos.

No Quadro 3 foram indicadas em quais etapas as ferramentas apresentadas
sdo normalmente utilizadas. Outra ferramenta também indicada para a etapa de
planejamento, sobretudo, quando o processo em analise € complexo e pouco
definido, € a 5W2H. Considerando-se as dificuldades de serem definidas as
parcelas de custos de modo a ser determinado o segundo “H” da ferramenta, ou
seja, o How Much? (quanto?), é perfeitamente possivel elaborar um plano sem esta
parcela de avaliagdo, sem prejuizo dos resultados para os demais questionamentos.
Desta forma, tem-se a ferramenta 5W1H (CAMPOS, 1998). Souza et al. (1995)
também recomenda o uso da ferramenta 5W1H em situagbes nas quais é
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necessario identificar a funcao a ser satisfeita, visto que permite que varios angulos
do problema sejam abordados. O autor esclarece que a aplicacdo desta metodologia
consiste em elaborar e responder as perguntas embutidas na sigla que denomina o
método e que é formada pelas palavras em inglés, conforme ilustra o Quadro 4 a

seqguir:

Quadro 4 — Etapas de aplicacdo da metodologia 5W1H.

Perguntas Conteudo das respostas

Que acdo é esta? Qual é o0 assunto? O que deve ser medido? Definicdo

2 2
What? O que* do objetivo

Quem conduz esta acdo? Qual o departamento responsavel? Definicdo

Who? Quem? . P
de responsavel e Corresponsaveis

5W uando esta acdo sera conduzida? Com que periodicidade? Definicdo
When? | Quando? Q & que p ¢
dos prazos.
Where? | Onde? |Onde a acao sera conduzida? Local onde a acdo sera executada.
~~ | Por gue esta acdo sera executada? Ela é necessaria? Ela pode ser
Why? | Por qué? 4 L ac ~ P
omitida? Razdes para a sua execugao.
Como conduzir esta acdo? De que maneira ela serd executada?
1H How? Como? & q

Procedimento (s) para a sua realizacao.

Fonte: Adaptado de Souza et al. (1995).

Campos (1998) afirma que o sucesso da etapa de planejamento exige um bom
plano de acdo sendo que isto é evidenciado pelo esclarecimento do que sera
realizado, e o conhecimento de todas as acdes necessarias para atingir o resultado
desejado, sendo que 0 mais importante € identificar e relacionar todas as atividades
para alcance do objetivo proposto. Para ele, a aplicacdo da ferramenta 5W1H é a

mais recomendada para definir um plano de agéo eficaz.

2.3 A ABNT NBR 15575

2.3.1 Conceito e historico de desempenho

Segundo Borges (2008), um dos primeiros registros conceituais de
desempenho foi feito através de um documento intitulado “Praticas Recomendadas

na Preparacdo de Codigos de Obra” publicado em 1925 nos Estados Unidos pelo
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6rgdo predecessor do National Institute of Standards (NIST)* , cujo conteldo
recomendava que sempre que possivel o0s requisitos das obras fossem
“estabelecidos em termos de desempenho, baseados em resultados de testes para
as condi¢bes de uso, do que em termos de dimensbes, métodos detalhados ou

materiais especificos.”

A recomendacdo vinha com a justificativa de que novas utilizacbes de
materiais ja em uso ou mesmo novos materiais poderiam estar impedidos de serem
utilizados por auséncia de comprovagdo da sua aplicabilidade restringindo o
“progresso da industria”. A observacao sinaliza para o claro incentivo ao surgimento
do que atualmente se costuma chamar de inovacao tecnoldgica. Essa percepcéo
ainda é valida nos dias atuais, ou seja, a avaliacdo por desempenho da liberdade
para 0 surgimento de novos sistemas, produtos e processos que podem ser

avaliados independentes das suas concepcdes (BORGES, 2008).

Ainda segundo Borges (2008), varias entidades tém se voltado para estudar
critérios que resultem em desempenho, mas o destaque no aprofundamento do
tema é da International Council for Research and Innovation in Bulding and
Construction (CIB). Trata-se de uma organizacao internacional dedicada ao avanco
da tecnologia da construcdo com énfase no tema desempenho de edificacfes. A
partir da década de 1970 o tema comecou a ser estudado de forma estruturada com

a criacdo de grupos de trabalho para este fim.

Silva (1996) diz que o CIB promoveu Vvarios eventos tendo o tema
desempenho como destaque nos quais eram avaliadas as aplicacdes praticas em
diversos paises. Registra que em cada pais estudado o conceito de desempenho
ganhou caracteristicas proprias voltados para avaliacdo de produtos inovadores,
elaboracdo de normas e codigos de obras, entre outras aplicagdes.

4Traduzido em portugués livre seria “Instituto Nacional de Padrdes e Tecnologia”. E uma
agéncia governamental ndo regulatdria da administracéo de tecnologia do departamento de Comércio
dos Estados Unidos. Disponivel em: https://translate.google.com.br/translate?hl=pt-
BR&sl=en&u=https://www.nist.gov/&prev=search
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Segundo Silva (1996), em 1982, a CIB cunhou a seguinte definicdo de
desempenho, aceita e consolidada até entao:
“A abordagem de desempenho €, primeiramente e acima de tudo, a pratica
de pensar e trabalhar em termos de fins antes que em termos de meios”
[...]- Pensar sobre o que se requer de uma edificacdo e ndo somente
prescrever como essa edificacdo deve ser construida. [...] “é a aplicacédo de
uma rigorosa analise e de método cientifico ao estudo do funcionamento de
edificios e suas partes” (CIB, 1982 apud SILVA, 1996).
Na area de normalizacéo, a partir de 1979 a ISO estabeleceu um comité para
elaboracdo de normas voltadas para a definicdo de conteudos, principios e fatores a

serem considerados na elaboragéo de normas de desempenho (SILVA, 1996).

Em 1984, a ISO publicou a norma ISO 6241 que, segundo Borges (2008), foi
um marco para a aplicacdo do conceito de desempenho, pois definiu uma lista
mestra de requisitos funcionais dos usuarios de iméveis. O Quadro 5 traz essa lista
resultante com as exigéncias dos usuarios seguida de uma breve explicacdo do que

significa cada uma delas:

Quadro 5 — Lista mestra de exigéncias dos usuarios conforme a ISO 6241.

EXIGENCIA DESCRICAO

Resisténcia mecénica a acles estaticas e dinamicas; efeitos ciclicos

Estabilidade estrutural (fadiga)

Risco de propagacdo das chamas; efeitos fisiolégicos (controle de fumaca
Seguranga ao fogo e ventilagdo); tempo de alarme, tempo de evacuacdo e tempo de
sobrevivéncia

Protecdo contra explosdes e queimaduras; prote¢do contra movimentos
mecéanicos; protecdo contra choques elétricos; protecdo contra
radioatividade; seguranca durante movimentos e circulacdes; seguranca
contra intrusdo humana ou animal

Seguranca ao uso

Estanqueidade a agua; estanqueidade ao ar; controle de intrusdo de

Estanqueidade .
poeira

Controle da temperatura do ar e radiacéo térmica; controle da velocidade

Conforto higrotermico e umidade do ar; controle de condensacao

Pureza do ar Ventilacdo; controle de odores; controle de gases toxicos

Controle de ruidos (continuos e intermitentes); inteligibilidade do som;

Conforto acustico .
tempo de reverberacéo;

. Controle de iluminacéo natural e artificial; insolacéo; nivel de iluminancia
Conforto visual e contrastes de luminancia; possibilidade de escurecimento; aspectos de
acabamentos (cor, textura, regularidade); contato visual (internamente e
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EXIGENCIA DESCRICAO

com o mundo exterior)

Aspereza e flexibilidade das superficies, umidade e temperatura nas

Conforto tati superficies; auséncia de descargas de eletricidade estaticas

Limitacdo de aceleragBes vibracdes; conforto do pedestre em areas

Conforto antropodinamico TP .
P ventosas; aspectos de resisténcia e manobrabilidade humana

InstalagBes para o cuidado do corpo humano; suprimento de agua limpa;

Higiene ~ . . -
evacuacéo de aguas servidas, materiais e fumaca

Adequabilidade a usos | Numero, tamanho, geometria e inter-relagdes dos espacos; provisao de

especificos servicos e equipamentos; flexibilidade
. Conservacao do desempenho durante toda a vida Util; possibilidade de
Durabilidade : e
manutencgao e reposicao
. Custos de implantacdo; custos financeiros; custos de operacdo e
Economia

manutencgao

Fonte: ISO 6241 (1984 apud SILVA, 1996).

Borges (2008) informa que a ISO 6241 teve por objetivo auxiliar os paises
signatarios da 1SO na elaboragdo de normas de desempenho, e que apesar de ter
sido publicada ha mais de trés décadas ainda cumpre essa funcao de referenciar a
definicdo de quais requisitos de desempenho devem ser atendidos nas edificacdes.
Ela também foi usada como referéncia para a elaboracdo da norma de desempenho

brasileira, a NBR 15575: Edificagcdes Habitacionais — Desempenho.

Borges (2008) ressalta a atualidade da ISO 6241, tendo como Unica ressalva
o fato de ndo considerar a tematica ambiental, visto que, nesta época, as questdes
referentes aos impactos ambientais ndo eram consideradas relevantes, diferente de
hoje que a questdo permeia em todas as areas como tema central para muitos

estudos em todo o planeta.

2.3.2 Historico do desempenho no Brasil e contextualizagcdo do cenario para

elaboracdo da Norma de Desempenho brasileira

No Brasil, apesar da aplicacdo ainda néo ser efetiva, ndo se pode falar em

desconhecimento sobre o tema, visto que ja na década de 1970, pesquisadores de
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varias instituicées iniciaram a producdo de experiéncias usando como referéncia o
conhecimento que estava sendo produzido pelas instituicbes estrangeiras que
pesquisavam o tema. Entre elas, a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e a
Escola Politécnica, ambos da Universidade de S&o Paulo (USP), o Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de S&o Paulo (IPT) e o Nucleo Orientado para a
Inovacdo da Edificacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (NORIE).
Foram varios os trabalhos voltados para definicdo dos aspectos de desempenho e
critérios de medicao, entretanto, foi pequena a absorcdo do conhecimento por parte
da comunidade produtiva (SILVA, 1996).

Segundo Borges (2008), houve grandes investimentos na construcao civil
com estimulos a racionalizagédo e industrializacdo do setor no pais na década de
1970, com o surgimento de solugbes inovadoras como alternativas para sistemas
construtivos que geraram varios empreendimentos na tipologia habitacdes populares
(hoje conhecidas como a denominacao de habitacdes de interesse social) tendo o
Banco Nacional da Habitacdo (BNH) como o maior érgao financiador. Na década de
1980, o BNH contratou o IPT para desenvolver pesquisas a fim de elaborar critérios
para avaliacdo de sistemas inovadores. Entretanto, em 1986, o BNH foi extinto
resultando em uma descontinuidade desse tipo de avaliacdo. A sua sucessora foi a

Caixa Econdmica Federal (CEF).

Na pratica, as experiéncias ndo foram bem-sucedidas em funcdo da escassez
de referéncias e dificuldades de avaliacdo dos resultados que seriam desejados,
com implantac&o de tecnologias para as quais nao havia conhecimento suficiente ou
que ndo foram desenvolvidas para as necessidades do Brasil. A ocorréncia de
patologias precoces e altos custos de recuperacdo e manutencéo foram transferidos
para o estado e para 0s usuarios que acabaram arcando com 0s prejuizos. Essas
experiéncias mal sucedidas tornaram o setor menos receptivo as inovacoes
tecnolégicas e desatualizado em relacdo a outros setores produtivos (BORGES,
2008).

Para Silva (1996) esse resultado se deve a alguns fatores, sendo que um dos
mais relevantes foi a auséncia da adocdo de metodologia de avaliacdo para as
praticas construtivas que incorporasse as interacdes desempenho-custo. Desta

maneira, foram desconsideradas as exigéncias de economia definidas na 1SO 6241



47

para aspectos importantes como seguranca, estanqueidade, durabilidade, etc,
segundo a qual a economia deve ser avaliada considerando-se custos de
implantacdo e execucdo, mas também o0s custos de operacdo e manutencdo, ou
seja, ndo € o menor preco do sistema quem define a avaliacdo. A experiéncia
também néo foi transformada em normas técnicas de desempenho, e a auséncia de
homologacédo dos sistemas tornou a execug¢ao onerosa, visto que todos 0s ensaios e

procedimentos de validagéo deveriam ser repetidos a cada nova execucgao.

Em 1997, a Caixa Econdmica Federal contratou o IPT para revisar o trabalho
de avaliacdo de sistemas inovadores feito em 1981. Outros estudos foram
realizados, e em funcéo de haver varias referéncias técnicas, tanto a CEF quanto o
meio técnico envolvido acharam necessario organiza-los em torno de uma norma
técnica. Desta forma, em 2000, o projeto de pesquisa “Normas Técnicas para
Avaliacdo de Sistemas Construtivos Inovadores para Habitacdes”, foi viabilizado a
partir de financiamento da CEF através da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP). Tal projeto foi concebido com o objetivo de desenvolver um conjunto de
normas técnicas brasileiras — normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), para avaliacdo de edificios habitacionais, utilizando como principio
fundamental o conceito de desempenho (BORGES, 2008; CBIC, 2013).

O Comité Brasileiro de Construcado Civil (Cobracon) da ABNT responsavel
pela elaboragdo da norma compO6s um grupo de especialistas com intensa
participagdo de entidades da cadeia produtiva, institutos de pesquisas,
universidades, entre outras organizacdes ligadas ao setor. E, portanto o trabalho de,

pelo menos uma década e uma demanda de diversos setores (CBIC, 2013).

Ao ser publicada a primeira vez em 2008, a Norma de Desempenho brasileira
surpreendeu construtores, projetistas e a industria de materiais pelas exigéncias de
seus requisitos e critérios. Por ndo estarem preparados, e preocupados em néao
conseguirem atender as novas exigéncias, as principais entidades da industria da
construcdo, em conjunto, conseguiram estender o seu prazo de exigibilidade. Em

funcdo disto, ela s6 entrou em vigor em julho de 2013. (PINI, 2013).
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2.3.3 A abordagem sistémica e o desempenho aplicados a producédo das

edificacOes e adotados pela Norma de Desempenho brasileira

7

Segundo Uhlmann (2002), a “Teoria de Sistemas™ é uma abordagem
multidisciplinar que estuda as inter-relacbes entre os diversos elementos de um
conjunto que interagem entre si. Apesar de ter nascido na biologia, seus conceitos
basicos se aplicam para descrever e compreender a dinamica de qualquer sistema.
Quanto a sua natureza, os sistemas podem ser abertos — que influenciam e recebem
influéncia do ambiente em que estdo inseridos -, ou fechados, que néo interagem
com o ambiente. Todo sistema aberto possui parametros proprios de entrada,
processamento, saida e retroalimentacédo, além daqueles decorrentes do meio em

que esta inserido (ambiente).

Para Silva (1996), o processo de producdo das edificagbes sintetiza 0s
principios da teoria dos sistemas cuja estrutura pressupbe uma entrada, o
processamento e uma saida resultante deste e que é a propria edificagcdo. Como um
sistema aberto, a edificacdo esta inserida em um ambiente fisico, sofrendo as suas
influéncias, — e também gerando o0s seus impactos -, bem como em um ambiente
subjetivo, que também impactard em suas caracteristicas, e que sado as exigéncias
que deve atender para satisfazer o publico alvo. As questdes de interacao, fisicas ou
subjetivas, séo tratadas por meio de procedimentos técnicos cujos resultados nem
sempre sdo satisfatorios. Como meio de promover a melhoria continua do sistema &
necessario a incorporacdo de um mecanismo de retroalimentacdo a fim de que os

ajustes sejam realizados. A Figura 22 abaixo ilustra essa perspectiva sistémica.

5 A “Teoria Geral de Sistemas” foi proposta por Ludwig von Bertalanffy, bi6logo que iniciou a sua
carreira em Viena na década de 20 do século XX. As suas hipéteses partiram do pressuposto que os
fendmenos bioldgicos ndo atendiam apenas a um comportamento mecanicista. Ele propds uma visao
ampliada que considerasse o todo, as suas inter-relacdes e as com 0 seu ambiente. Posteriormente,

essas idéias se mostram aplicaveis em sistemas de outra natureza (UHLMANN, 2002).
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Figura 2 — llustracdo da estrutura basica de um sistema tipico.

PROCESSAMENTO .
ENTRADAS SAIDA
(mformg_goes recursos, Transformagdes sobre :> (o etz)lflplo e seus
matéria e energia) o conjunto de entradas subsistemas)

RETROALIMENTAGAO

AMBIENTE

Fonte: Uhlmann (2002) e Silva (1996).

Ainda conforme Silva (1996), considerando-se esta perspectiva sistémica, 0
processo de producdo de edificacbes assume uma estrutura fisica e uma
organizacional. A estrutura fisica € composta por varios materiais e elementos que
se constituem em componentes, que por sua vez, se integram em subsistemas
originando o todo, que € a edificagcdo. Sendo assim, o comportamento desta
depende das interfaces entre subsistemas de caracteristicas distintas, mas que
estdo interligados entre si, e que apresentam relagdes de complementaridade. A
estrutura organizacional define a forma como o sistema € organizado a fim de utilizar

0S recursos disponiveis.

Para Juran e Gryna (1991) para que um sistema atinja 0 desempenho da sua
funcdo qualidade é necessario que a retroalimentacdo aconteca continuamente
conforme a metodologia do PDCA. Os autores chamam de “loop de feedback do
controle de processo” as analises continuas que sao realizadas na etapa de controle
(check) do ciclo como meio de alcancar a satisfacdo do cliente. A esta constante
verificag@o os autores denominam de “loop de feedback da satisfacao do cliente”.

Essa perspectiva de melhoria continua € traduzida por Juran no que ele
chamou de “espiral do progresso da qualidade”. Independente em que parte da
organizacdo — ou sistema — as atividades em favor da qualidade sejam executadas,
o resultado beneficiara o todo gerando um processo continuo de melhoria. Para ele,
sempre sera possivel obter um nivel de desempenho inédito se comparado ao que

ja foi alcancado, sobretudo se inovacdes forem promovidas. Em sintese, a espiral
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pressupde aplicar o ciclo do PDCA em toda a organizacdo ou sistema (JURAN e

GRYNA, 1991). A figura 3, a sequir, ilustra essa perspectiva.

Figura 3 — llustracdo gréafica da espiral de melhoria continua através da aplicacéo do ciclo PDCA.

Fonte: Time Consultoria (2017).

A Norma de Desempenho brasileira considera a avaliacdo de desempenho da
edificacdo habitacional dentro dessa percepcgéo sistémica considerando também as
exigéncias dos usuarios e as condi¢cdes do entorno, e que representam o ambiente
fisico e subjetivo ao qual esta edificacdo estara submetida. A Figura 4 esboca a
representacdo do edificio e suas diversas partes conforme essa percepcao

sistémica.



51

Figura 4 — Representacéo do edificio e suas partes de acordo com a visao sistémica adotada pela
ND.

SISTEMA
O Edificio

SUBSISTEMA
fundagdes, estruturas, etc.

ELEMENTO
sapatas, pilares, vigas,paredes

de alvenaria, etc.

COMPONENTE
concreto, blocos, juntas de
argamassa

MATERIAIS
areia, cimento, aco, argila, etc

Fonte: o autor (2017).

Silva (1996) diz que a integracdo entre os subsistemas da edificacdo ocorre

em quatro niveis distintos:

e Compatibilidade funcional: esta relacionada a funcdo que cada parte da
edificacdo deve desempenhar, e o seu papel no todo. E nesse nivel que se
determina a metodologia de andlise das interfaces entre eles;

e Compatibilidade dimensional: refere-se ao controle das dimensdes entre os
diversos elementos de forma a eliminar as operacfes de ajustes na execucao;

e Compatibilidade material: analisa o0s materiais, seus mecanismos de
degradacédo, a possibilidade de combinacdo entre os diversos tipos na
composicdo de partes da edificagdo e seus comportamentos quando
integrados. Esse nivel busca a correta especificagdo dos materiais sob a
perspectiva das caracteristicas fisicas, quimicas e de exposicao;
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e Compatibilidade simbdlica: o contexto dessa analise seria de natureza mais
subjetiva e que deve estar contemplado no sistema, tais como padrbes
estéticos, psicoldgicos, culturais e sociais dos usuarios. A solucgéo fisica a ser
adotada e que contemple a compatibilidade simbdlica € de dominio dos
valores arquitetbnicos que deverdo usar fatores condicionantes que alinhem
este nivel com os demais, racionalizando a produc¢éo de forma a contemplar

todos os aspectos que envolvem a satisfacdo e necessidades dos usuérios

O produto resultante deve equacionar todos os niveis (ou dimensdes) de
forma equilibrada visando, sobretudo, contemplar as necessidades dos seus
usuarios. A dimensdo simbdlica das edificacbes habitacionais a diferenciam de
gualquer outro bem a ser adquirido por uma pessoa. Para Villa (2008) uma
habitacdo é um espaco edificado que esta diretamente ligado a “satisfacdo de um
conjunto de desejos e necessidades determinantes do bem-estar humano, tais como
seguranca, privacidade, compensacao das insatisfacdes (do trabalho e do meio

ambiente), dentre outras.”

Todo esse conjunto guarda uma significativa interdependéncia que nao pode
ser ignorada em um processo de analise de comportamento em uso e foi nesse

contexto que a Norma de Desempenho brasileira foi concebida.

2.3.4 Estrutura e conteudo da NBR 15575: Edificagbes Habitacionais —

Desempenho

A abordagem sistémica é a perspectiva adotada pela Norma de Desempenho
conforme considerac¢des do item anterior. O fator mais importante é a definicdo de
guais sdo os aspectos de desempenho percebidos como necessidade pelos
usuarios e que precisam ser satisfeitos. Estes se desdobram em requisitos que
representam a traducdo qualitativa do aspecto considerado, enquanto os critérios
determinam as condi¢cdes quantitativas que devem ser atendidas para a satisfacao
do desempenho desejado, normalmente expressos pela aplicacdo de normas
prescritivas, indicadores previamente definidos entre outras possibilidades. A ND
estabelece os parametros para que sejam atendidos o0s niveis minimos de

desempenho para cada requisito, e 0s métodos pelos quais devem ser avaliados. Se
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estes forem alcancados, a norma considera que o aspecto avaliado foi atendido e as
exigéncias dos usuarios foram satisfeitas (NBR 15575-1, 2013). A Figura 5, a seguir,

ilustra a estrutura de abordagem da norma:

Figura 5 — Representacao da estrutura de abordagem adotada pela NBR 15575.

O SISTEMA
"EDIFICIO"

REQUISITOS DE CONDICOES
DESEMPENHO QUALITATIVAS

ENSAIOS
LABORATORIAIS,
ENSAIOS DE TIPO,
ENSAIOS EM CRITERIOS DE
CAMPO, DESEMPENHO
INSPECOES EM
PROTOTIPOS OU
EM CAMPO, X CONDICOES
SIMULACOES E METODOS DE QUANTITATIVAS
ANALISE DE AVALIACAO
PROJETOS

Fonte: Adaptado de Borges (2008) e NBR 15575-1 (2013).

A concepcao da Norma de Desempenho (ND) — como em sintese esta sendo
chamada —, é declarada logo no seu texto de introducédo da Parte 1 quando informa
que o documento trata de procedimentos para avaliacdo do desempenho de
sistemas construtivos de edificagfes habitacionais com requisitos e critérios que se
aplicam tanto de forma individual, para um ou mais sistemas especificos, como
também a um todo integrado, visto que, conforme ja foi dito, a sua abordagem
sistémica estabelece que o cumprimento de cada um dos requisitos necessita da
avaliacdo das interfaces entre diversos componentes da edificagdo. O foco no
desempenho é o seu diferencial, sendo este traduzido e declarado tecnicamente na
prépria ND como o comportamento da edificacdo em uso (NBR 15575-1, 2013). Esta
concepcao pressupde a edificacdo como um sistema aberto, sujeito as condi¢cdes do
meio em que esta inserido e as necessidade e exigéncias percebidas por quem as

utilizara.
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A Norma de Desempenho brasileira foi identificada como ABNT NBR 15575,
sob o titulo geral “Edificios habitacionais — Desempenho”, e contém as seguintes

partes:

e Parte 1: Requisitos gerais;

e Parte 2: Requisitos para o0s sistemas estruturais;

e Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

e Parte 4: Requisitos para o0s sistemas de vedacOes verticais internas e
externas;

e Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas; e

e Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

A ND ainda ndo contempla todos os sistemas que compdem 0 universo das
exigéncias dos usuarios das habitacbes, a exemplo de condicionamento de ar, gas
combustivel, telecomunicacdes, elevadores, seguranca e automacao predial, entre
outros, e que nao foram contemplados no atual estagio da normalizacdo brasileira.
Para sistemas importantes, como € o caso de instalacdes elétricas, foram
consideradas suficientes as exigéncias registradas na norma NBR 5410 -

“InstalacOes elétricas de baixa tensao” (CBIC, 2013).

O Quadro 6 traz a estrutura da NBR 15575 Parte 1 com suas secodes e
anexos. Da secdo 7 a 18 estado dispostos os aspectos de desempenho definidos
como sendo aqueles exigidos sob a perspectiva dos usuarios, e, portanto objeto dos
requisitos a serem satisfeitos. Como ja foi dito, a lista mestra da ISO 6241 foi usada

como referéncia para definir tais aspectos de desempenho (BORGES, 2008).

Quadro 6 — Estrutura da NBR 15575 - Parte 1: requisitos gerais.

SECAO DESCRICAO

Prefacio e Introducao

Introducéo
1 Escopo
2 Referéncias Normativas
3 Termos e definicdes

4 Exigéncias dos usuarios
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SECAO DESCRICAO
5 Incumbéncias dos intervenientes
6 Avaliacdo do desempenho
7 Desempenho estrutural
8 Seguranca contra incéndio
9 Seguranca no uso e operagao

10 Estanqueidade

11 Desempenho térmico

12 Desempenho acustico

13 Desempenho luminico

14 Durabilidade e manutenibilidade

15 Saude, higiene e qualidade do ar

16 Funcionalidade e acessibilidade

17 Conforto tétil e antropodinamico

18 Adequacdo ambiental

Anexo A (informativo) — Avaliacdo do desempenho térmico de edificacdes por meio de
simulacdo computacional e por medicao — Procedimentos

- Anexo B (normativo) — Procedimento de avaliagdo do Desempenho luminico

- Anexo C (informativo) — Consideracdes sobre durabilidade e vida util

- Anexo D (informativo) — Diretrizes para o estabelecimento de prazos de garantia

- Anexo E (informativo) — Niveis de desempenho

Fonte: NBR 15575 - Parte 1 (2013).

E importante ressaltar que a Parte 1 da ND traz os requisitos gerais de
desempenho, e em seu contexto, trata das interfaces entre os diferentes elementos
da construcéo e do seu desempenho global, além de estabelecer as diretrizes para a
implantag&o das edificagoes habitacionais (CBIC, 2013).

A seguir, uma breve descricdo de cada uma das sec¢des que compdem a NBR
15575 — 1 dispostas no Quadro 6.
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Em seu “Escopo”, o texto normativo informa que a NBR 15575 deve ser aplicada
a edificacdes habitacionais com qualquer nimero de pavimentos, mas apresenta as
ressalvas necessarias no caso de exigéncias aplicdveis somente para edificacdes de
até cinco pavimentos. Esclarece que os requisitos estabelecidos nas Secdes 4 a 17
da ND sédo complementados em cada uma das suas partes: NBR 15575 -1 a NBR
15575 — 6 formando um todo a ser satisfeito. Por fim, esclarece que a norma néo se
aplica a:

e Obras ja concluidas / construcdes pré-existentes;

e Obras em andamento na data da entrada em vigor da norma;

e Projetos protocolados nos 6rgdos competentes até a data da entrada em vigor

da norma;
e Obras de reformas ou retrofits;

e Edificacbes provisorias.

O fato de avaliar os sistemas e suas partes na perspectiva de desempenho,
ou seja, 0 comportamento em uso, nao significa que as normas tradicionais — ditas
prescritivas — ndo sejam contempladas pela ND. Muito pelo contrario. Estas séo
usadas como referéncias, e em sua Secao 2, encontra-se a relacdo daquelas
consideradas indispensaveis na aplicacdo da norma. O fato se explica por que para
sistemas normalizados e ja& amplamente executados, a referéncia normativa nos
projetos seguida de memoriais e especificacdes € um dos métodos de avaliacdo
utilizados pela ND (NBR 15575 — 1, 2013; CBIC, 2013).

A Secédo 3 traz alguns termos e definicdes que sdo utilizados no contexto da
norma, e alguns deles ja foram ou serdo citados neste trabalho, e conforme isto se

faca necessério, serdo acompanhados das devidas explicacdes.

A Secdo 4 identifica as exigéncias dos usuarios que estdo contempladas nas
Secdes 7 a 18 (Quadro 6), esclarecendo que estas estardo satisfeitas se 0s seus
requisitos e critérios forem satisfeitos. Segundo a ND, as exigéncias dos usuarios

podem ser dispostas em trés grupos distintos, mas complementares entre si, sao

5“Remodelacdo ou atualizagdo do edificio ou de sistemas, através da incorporacédo de novas
tecnologias e conceitos, normalmente visando valorizagdo do imoével, mudanca de uso, aumento da
vida util, eficiéncia operacional e energética” (NBR 15575-1).
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eles: seguranca, habitabilidade e sustentabilidade. O nivel estabelecido para
satisfacdo dos requisitos € o Minimo (M), e sdo indicadas as referéncias para
cumpri-lo conforme os critérios sdo apresentados (NBR 15575-1, 2013). Como este
é o foco principal do trabalho, tais requisitos e classificacdo serdo retomados logo

mais adiante.

Os intervenientes envolvidos e suas responsabilidades no cumprimento dos
requisitos de desempenho sdo citados na Sec¢ao 5. Para Borges (2008), todos os
agentes do setor da construgcédo que estdo envolvidos no ciclo de vida da edificacéo
se constituem em uma espécie de “sécios do desempenho” por que para que este
seja alcancado é necessaria a adequada atuacdo de todos. A norma estabelece a

seguinte distribuicdo de responsabilidades:
Incorporador

e E da incumbéncia deste — salvo convencdo escrita — de seus prepostos e
projetistas envolvidos, a identificacdo dos riscos previsiveis na época do
projeto, devendo providenciar todos os estudos técnicos com as informacdes
necessarias do solo e seu entorno, a fim de subsidiar o trabalho dos
diferentes projetistas.

e Em consonancia com o0s projetistas, também € de sua responsabilidade
definir os niveis de desempenho — Minimo (M), Intermediéario (I) ou Superior
(S) — para os diferentes elementos da construcdo ou para a construgdo como

um todo;
Construtor

e Na execucgdo, cabe a este seguir rigorosamente 0s projetos utilizando as
melhores técnicas construtivas, utilizando elementos e componentes sem
defeito de fabricacdo e por desempenho;

e Elaborar e entregar aos usuarios 0s manuais de uso, operacao e manutencao
das edificacbes conforme estabelecido pela NBR 14037 - “Diretrizes para
elaboracdo de manuais de uso, operacdo e manutencdo das edificacbes —

Requisitos para elaboracéo e apresentacéo dos conteudos”.
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e Entregar um modelo para a gestdo de manutencéo estabelecida na NBR 5674
— “Manutencgéo de edificagbes — Requisitos para o sistema de gestdo de

manutencao”.
Projetistas

e Os projetistas devem estabelecer e indicar nos respectivos memoriais e
desenhos a Vida Util de Projeto (VUP) de cada sistema que compde a obra,
especificando os sistemas e seus componentes de forma a que venham
atender ao desempenho estabelecido. Na auséncia de informacgdes, € de sua
responsabilidade providenciar junto aos fabricantes as informagbes

necessarias (caracterizacdes, ensaios, etc.).

Fornecedores

e Caracterizar o desempenho do componente, elemento ou sistema fornecido,
de acordo com a norma NBR 15575, o que pressupde fornecer também o
prazo de vida util previsto para o produto;

e Informar os cuidados na operagcao e na manutencao.
Usuario

e A este cabe utilizar adequadamente a edificagéo;

e Realizar manutencdo conforme o que estd estabelecido na NBR 5674 -
“Manutencdo de edificacdes — Requisitos para o sistema de gestdo de
manutencao” e no “Manual de Uso, Operagao e Manuten¢ao” recebido;

e N&o realizar modificacbes na edificacdo sem prévia autorizacdo da
construtora ou do poder publico.

A Secdo 6 traz as premissas basicas para a adequada avaliagcdo de

desempenho proposto pela norma. Ressaltadas as seguintes:

e Enfase no carater minucioso e sistematico de uma avaliagcdo por desempenho
e por isso recomenda que todas as acdes que orientaram a realizacdo do
projeto sejam criteriosamente documentadas por meio de registros

fotogréficos, memorial de calculo, observacdes instrumentadas, catalogos
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técnicos dos produtos, registro de eventuais planos de expanséo de servicos
publicos ou outras formas conforme conveniéncia.

e Todas as verificacdes dos requisitos de desempenho devem ocorrer com
base nas condicbes do meio fisico na época do projeto e da execucao do
empreendimento.

e A necessidade de que os incorporadores obtenham todas as informacdes do
local de implantacdo da obra e seu entorno, sobretudo caracteristicas
geomorfolégicas do terreno, riscos de erosdo, enchentes, contaminacoes,
medi¢des de ruido local, entre outras possibilidades.

e A avaliacao de desempenho deve ser realizada por instituicdes e profissionais
habilitados, com relatorios embasados na NBR 15575, bem como no contexto
das normas prescritivas brasileiras. Para temas n&do contemplados por
normas nacionais, sera aceito normas internacionais com as devidas
justificativas e esclarecimentos.

e Esclarece que o0 uso de sistemas construtivos ja executados para validacao
por meio de inspecdo de campo podera ser aceito desde que seja
comprovada que a amostragem € representativa, que a construcao tenha
mais que dois anos de executada e que as condi¢cbes para a construgao do
novo empreendimento € exatamente a mesma daquele que se quer validar.
N&do serdo aceitas extrapolacdes para condicbes diversas de clima,
implantacéo, agressividade do meio e utilizacéo.

e As avaliacbes de desempenho dos diversos sistemas devem estar
devidamente registradas em relatério no qual deve-se fazer constar todas as

acoes realizadas até a sua finalizagéo.

As Secbes 7 a 18 tratam dos doze aspectos de desempenho definidos pela
norma como sendo as exigéncias dos usuarios, e a partir dos quais foram
estabelecidos o0s requisitos, critérios e métodos de avaliagdo. Para melhor
compreensao desses aspectos, eles foram dispostos no Erro! Fonte de referéncia
nédo encontrada. seguidos dos requisitos associados - a sua traducédo qualitativa -,
bem como dos critérios definidos para que estes sejam avaliados, e que sédo a sua

traducdo quantitativa.
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Quadro 7 — Aspectos de desempenho e requisitos adotados pela NBR 15575 e que traduzem as
exigéncias dos usuarios.

ltem ..
Aspectos de Requisitos a serem o
SRS desempenho ,\?S* avaliados SLles
Estabilidade e Evitar a ruina da estrutura pela
resisténcia estrutural | ocorréncia de algum estado-limite ultimo.
Delimitar as deformacdes resultantes das
Seguranca 7 cargas de servico e as deformacdes
estrutural Deformacdes, impostas ao edificio habitacional ou
fissuracOes ocorréncia |sistema a valores que ndo causem
de outras falhas prejuizos ao desempenho de outros
sistemas ou comprometimento da
durabilidade da estrutura.
Dificultar a ocorréncia de principio de
Dificultar o principio do |incéndio por meio de premissas
incéndio adotadas no projeto e na construcdo da
edificacao.
Facilitar a fuga em Facilitar a fuga dos usuarios em situagao
situacdo de incéndio |de incéndio.
&
@ - . ~ | Dificultar a ocorréncia da inflamacéo
= Dificultar a inflamacé&o . ) :
: generalizada no ambiente de origem de
> generalizada S
3 Segurancga contra 8 eventual incéndio.
o fogo
Dificultar a propagacéo | Dificultar a propagacéo de incéndio para
do incéndio unidades contiguas.
Minimizar o risco de colapso estrutural
Seguranca estrutural e . ~ AR
da edificacdo em situacdo de incéndio.
Sistema de extincdo e |Dispor de sistemas de extincdo e
sinalizacdo de incéndio | sinalizacéo de incéndio.
Assegurar que tenham sido tomadas
Seguranca na : .
oI L medidas de seguranca aos usuarios da
utilizacdo do imével P SO
edificacao habitacional.
Seguranga no uso 9
e operagao . A .
Evitar a ocorréncia de ferimentos ou
Seguranca das . .
; ~ danos aos usuérios, em condi¢bes
instalacdes .
normais de uso.
Estanquelda_dea Assegurar estanqueidade as fontes de
fontes de umidade . .
e umidades externas ao sistema.
externas a edificacédo
Estanqueidade 10

Habitabilidade

Estanqueidade a
fontes de umidade
internas edificacao

Assegurar a estanqueidade a agua
utilizada na operacdo e manutencdo do
imovel em condi¢cdes normais de uso.
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Item "
Aspectos de Requisitos a serem o
Grupo da : Critérios
desempenho ND* avaliados
Apresentar condicdes térmicas no
Exigéncia de interior do edificio habitacional melhores
desempenho no verdo |ou iguais as do ambiente externo, a
sombra, para o dia tipico de verao.
Desempenho
P 11
térmico
oA Apresentar condicdes térmicas no
Exigéncias de L e S
interior do edificio habitacional melhores
desempenho no : A
i gue do ambiente externo, no dia tipico de
inverno )
inverno.
Propiciar  condicbes minimas de
Isolacéo acustica de | desempenho acustico da edificagao, com
vedacdes externas | relacdo a fontes normalizadas de ruidos
externos aéreos.
Propiciar condi¢cdes de isolagao acustica
Desempenho 12 Isolagéo aculstica entre | entre as areas comuns e ambientes de
acustico ambientes unidades habitacionais e entre unidades
habitacionais distintas.
2 Propiciar  condicbes minimas de
g . . desempenho aculstico no interior da
= Ruidos de impactos . . ~
3 edificacdo, com relacdo a fontes
IS padronizadas de ruidos de impacto.
=
S
T
Durante o dia, algumas dependéncias da
edificacdo habitacional devem receber
lluminacédo natural iluminacdo natural conveniente, oriunda
diretamente do exterior ou indiretamente,
através de recintos adjacentes.
Desempenho 13
luminico
Propiciar condicdes de iluminacdo
artificial interna satisfatorias, segundo as
lluminacdo artificial |Normas Brasileiras vigentes, para
ocupacdo dos recintos e circulacdo nos
ambientes com conforto e seguranca.
Propiciar condicbes de salubridade no
interior da edificacdo, considerando as
Saude, higiene e 15 Proliferacéo de condicdes de umidade e temperatura no

qualidade do ar

microorganismos

interior da unidade habitacional, aliadas
ao tipo dos sistemas utilizados na
construcao.
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Aspectos de 1= Requisitos a serem o
Grupo da : Critérios
desempenho ND avaliados
Os materiais, equipamentos e sistemas
empregados na edificacdo ndo podem
liberar produtos que poluam o ar em
. - Poluentes na : . - L
Saude, higiene e . ambientes confinados, originando niveis
: 15 atmosfera interna a o . "
qualidade do ar s de poluicdo acima daqueles verificados
habitacao
no entorno. Enquadram-se nesta
situacdo os aerodisperséides, gas
carb6nico e outros.
. . |Apresentar altura minima de pé-direito
Altura minima de pé : o P
" dos ambientes da habitacdo compativeis
direito .
com as necessidades humanas.
Disponibilidade minima | Apresentar espa¢os minimos  dos
de espacos para uso e | ambientes da habitacdo compativeis com
operacdo da habitacdo | as necessidades humanas.
A edificacdo deve prever o numero
ionalidad Adequacio para minimo de unidades para pessoas
FunC|on;1_;_dade €l 16 og[adgrespde portadoras de deficiéncia fisica ou com
acessibilidade _portadores mobilidade reduzida estabelecido na
© deficiéncias fisicas ou . ~ . .
S legislacdo vigente. As areas comuns
& pessoas com
3 - . devem prever acesso a pessoas
2 mobilidade reduzida AR Ee
= portadoras de deficiéncia fisica ou com
[ mobilidade reduzida e idosos.
9
©
T
Unidades térreas e assobradadas com
Possibilidade de previsdo de ampliacdo, a incorporadora
ampliacdo da unidade |ou construtora deverd fornecer ao
habitacional usuario projeto arquiteténico e
complementares.
N&o prejudicar as atividades normais dos
usudrios, dos edificios habitacionais,
guanto ao caminhar, apoiar, limpar,
Conforto tétil e brincar e semelhantes. Nao apresentar
adaptacdo ergondmica | rugosidades, contundéncias, depressdes
. ou outras irregularidades nos elementos,
Conforto tatil e 17 componentes, equipamentos e quaisquer

antropodindmico

acessorios ou partes da edificacao.

Adequacéo
antropodinamica de
dispositivos de
manobra

Apresentar formato compativel com a
anatomia humana. Nao requerer
excessivos esforcos para a manobra e
movimentacao.
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ltem "
Grupo Aspectos de da Reqwsno_s a serem Critérios
desempenho ND avaliados
o . O edificio e seus sistemas devem
Vida util de projeto do h .
Durabilidade edificio e dos sistemas apresentar dqrabmdade com_patwel com
e O compdem a Vida Utll de Projeto VUP
q P preestabelecida na NBR 15575-1
14 Manter a capacidade do edificio e de
seus sistemas e permitir ou favorecer as
Manutenibilidade Manutenibilidade INSPEGOES prediais, bemN como ~ as
intervencdes de manutencdo previstas
no manual de operacdo, uso e
manutencgao.
. . ~. |Considerar o0s riscos inerentes a
Projeto e implantacdo |. ~
) implantacdo no solo dos
de empreendimentos .
empreendimentos.
Selecdo e consumo de | Construgdo com consumo racionalizado
© materiais de recursos naturais.
©
@
=)
9
g As aguas servidas provenientes dos
[J] sistemas hidrossanitarios devem ser
a encaminhadas as redes publicas de
n coleta e, na indisponibilidade destas,
_ deve-se utilizar sistemas que evitem a
Impa((:jto amb|~ental Consumo de agua e | contaminagéo do ambiente local.
(A equacao 18 deposicdo de esgotos
ambiental)

no uso e ocupacao da
habitacdo

Reuso de &gua: essa alternativa ser
adotada sem que signifique reduzir a
satisfacdo do usudrio ou aumentar a
probabilidade de ocorréncia de doencas.

Consumo de energia
no uso e ocupacao da
habitacdo

As instalagGes elétricas devem privilegiar
a adocéo de solucdes, caso a caso, que
minimizem o consumo de energia, entre
elas a utlizacdo de iluminacdo e
ventilagdo natural e de sistemas de
aquecimento baseados em energia
alternativa.

Fonte: Adaptado da NBR 15.575-1 (2013).

Conforme pdde ser visto no Quadro 7, os aspectos de desempenho foram

reunidos em trés grupos em funcéo da afinidade de caracteristica das exigéncias

dos usudrios: seguranca, habitabilidade e sustentabilidade (NBR 15575, 2013).
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Seguranca

Para a ND, ha trés dimensdes de seguranca que devem ser avaliadas

conforme as exigéncias dos usuarios:

A seguranca estrutural da edificacdo € avaliada para atendimento de
estabilidade sob as diversas condi¢cdes de exposicao e solicitacdes — peso proprio,
sobrecargas, acdes do vento, entre outras -, mas a Norma de Desempenho também
considera as solicitagbes exigidas a edificacdo que sdo decorrentes da pos-
ocupacao, tais como resisténcia dos sistemas de pisos e paredes a impactos,
capacidade de paredes e tetos de suportarem cargas suspensas, entre outras
possibilidades de acbes pelo uso do imovel. Desta forma, a NBR 15575 considera
analise dos estados - limite ultimo (ELU) — que avalia a possibilidade de ruina ou
deformacédo plastica excessiva que transformem o todo ou parte da estrutura em um
sistema instavel -, bem como os estados - limite de servico (ELS) — que busca
avaliar a possibilidade de ocorrerem fissuras ou deformacdes excessivas que
comprometam a durabilidade ou favorecam falhas que possam prejudicar os niveis
de desempenho da estrutura e demais componentes da edificagcdo incluindo os

demais sistemas avaliados pela Norma (CBIC, 2013).

Para a seguranca contra incéndio ha uma légica que se inicia na necessidade
de que os sistemas e componentes tenham a capacidade de dificultar o principio do
incéndio, passando por facilitar a fuga no caso da existéncia do sinistro, evitar
propagacéo e generalizagdo das chamas, protecao das estruturas em condi¢éo de
exposicao ao incéndio e dotar a edificacdo de equipamentos adequados para a
extincdo do fogo. Todos esses requisitos exigem varias acdes relacionadas aos
projetos (arquitetura, estrutura e de instalagcdes) e a adequada especificacdo de
materiais e equipamentos (NBR 15575 Partes 1 a 6).

A seguranca no uso e operagdo complementa o grupo, e se traduz na precaucao
em definir sistemas ou especificar elementos que nao oferecam riscos para 0S
usuarios ao serem utilizados (instalagdes, existéncia de desniveis sem sinalizacdo
ou protecéo, etc.). (NBR 15575 Partes 1 a 6).

Habitabilidade
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O grupo equivalente a “habitabilidade” traz o maior numero de fatores. Para
Villa (2008), a habitabilidade é uma caracteristica da edificacdo habitacional que
reine a condicdo minima necessaria que deve ter o ambiente construido para
exercer a sua funcdo de habitacdo, compatibilizando as necessidades dos usuarios
e a qualidade com a qual esta é executada. Essa dimensdo da qualidade
habitacional encontra-se indiretamente traduzida na ND na necessidade de garantir
uma edificacdo protegida da umidade e infiltragcbes (estanqueidade), que nao
favoreca o surgimento e proliferacdo de microorganismos ou poluentes atmosféricos
(salubridade), que ofereca conforto e protecédo ao calor, frio, e ruidos (desempenho
térmico e acustico), que ofereca luminosidade adequada (luminico), espacos com
dimensionamentos adequados, projetos que promovam acessibilidade, sobretudo
para pessoas portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (funcionalidade
e acessibilidade), sistemas e dispositivos que sejam ergondémicos e de facil

utilizacao (conforto tatil e antropodinamico).
Sustentabilidade

O grupo “sustentabilidade” representa o viés econémico da ND. Nele estd um
dos aspectos considerados mais polémicos e importantes da ND. Trata-se do
aspecto “durabilidade”. Segundo a Norma, trata-se de uma exigéncia econémica do
usuario, por estar associada ao custo global do bem imovel. Ainda segundo a ND, a
durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de cumprir as funcbes que
lhes foram atribuidas, e pode ocorrer tanto pela degradacéo de suas caracteristicas
como por obsolescéncia funcional. O tempo percorrido entre o inicio do uso ou
operacdo de um imovel, sistema ou componente até a perda do seu desempenho no
qgual ele deixa de atender as exigéncias dos usuarios € denominado de vida util
(NBR 15575-1, 2013).

Segundo Silva (1996), a durabilidade é definida por varios autores conforme

duas linhas:

e A vida util e a funcdo desempenho no tempo sdo formas de expressar a

durabilidade, e
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e A durabilidade como a capacidade de cada material em resistir & degradacéo,
sendo apenas um dos fatores a influenciarem no seu desempenho ao longo

do tempo.

Em decorréncias de estudos e analises dos produtos e seus componentes, 0
CIB e outros organismos internacionais que avaliam o desempenho considera a
primeira alternativa. Para estes, ndo existe uma relacdo intrinseca entre a natureza
dos materiais e sua durabilidade, pois os fatores que a determinam estdo
relacionados as condicOes de exposicdo a que estdo submetidos. A importancia das
solucdes encontradas para o projeto é saliente, visto que séo elas que determinaréo
sob que exposi¢cdo 0s sistemas e suas partes se encontrardo e, por conseguinte,

quais mecanismos de degradacéo estardo submetidos (SILVA, 1996).

Desta forma, a durabilidade pode ser quantificada “pela representacdo da
funcdo desempenho ao longo do tempo para a condicdo especifica que se quer
avaliar e pela estimativa da vida util” (SILVA, 1996). E esta a perspectiva adotada
pela ND, e como critério de atendimento ao requisito o incorporador e projetistas
devem estabelecer a Vida Util de Projeto (VUP) para os diversos sistemas da
edificacdo, sendo que, caso nao haja indicacéo, serdo adotadas as VUP’s minimas
estabelecidas na NBR 15575-1 (NBR 15575-1).

A VUP é uma estimativa tedrica de tempo que compde a vida util da
edificacdo. Podera ou ndo ser atingida, sendo esta uma responsabilidade de todos
os intervenientes envolvidos. A participagcdo do usuario é decisiva para a sua
obtencéo, visto que sdo fundamentais a eficiéncia e constancia dos processos de
manutencdo e cuidados na utilizacdo do imovel. Alteracdes no clima ou entorno do

empreendimento também podem impactar na vida atil do imével (CBIC, 2013).

Baseada na estrutura e diretrizes definidas na ND, Monteiro (2016) ilustra na
Figura 6 as fases de um empreendimento — definicdo do produto; projeto;
construgcdo, uso, operacdo e manutencdo — associando-as a cada um dos
intervenientes identificados pela norma, e respectivas responsabilidades a fim de

que a VUP seja atendida.
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Figura 6 — llustracédo das fases de um empreendimento imobiliario sob a perspectiva da NBR 15575,
os intervenientes e suas responsabilidades.

Incorpoador - VUP, Escolha do terrena, Diretrizes Gerais,
ou seus prepostos  |dentificar riscos;
Projetistas, Consultores: VUP, Mormas, especificar materiais
Fornecedor: Atestar desempenho, Laudos, Testes;
Construtor: Execucgdo, Fiscalizagdo, Normas,
Manual de Uso & manutengdo
Fornecedor: Desempenho, Testes;
Usuario: Uso, Operacdo

manutencgdo conforme
manual

Def‘nlgao do Projeto Construgao Uso, Operagao e
Produto Manutengaoc

—

FASES DO EMPREENDIMENTO
Fonte: Monteiro (2013).

Na avaliacdo da Figura 6 a autora esclarece que esta ilustrada em ordem
decrescente a capacidade de interferéncia no desempenho dos sistemas e suas

partes ao longo das fases do empreendimento.

Sendo assim, € na fase de definicdo do produto o0 momento mais promissor
para composicao de todas as suas caracteristicas, identificacdo dos fatores externos
e riscos a que estara submetido, bem como dos impactos que ird gerar no seu local
de implantacdo (MONTEIRO, 2016).

A etapa de projetos tem como objetivo desenvolver um produto que dé
consisténcia as demandas trazidas na etapa anterior, atribuindo uma natureza
material aos sistemas inclusive com a determinac&o da Vida Util de Projeto (VUP) do
futuro empreendimento e suas partes. E grande a sua capacidade de impactar no
comportamento final em uso do empreendimento. O seu potencial real para evitar
perdas, desperdicios e problemas na fase de pos-ocupacéo é grande. E o momento
para escolha de sistemas construtivos e materiais cujos fornecedores possam
atestar por meio de laudos que seus produtos estdo aptos a atender os requisitos de
desempenho estabelecidos pela ND (MONTEIRO, 2016).
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Na fase de execucdo, devem-se replicar corretamente as premissas e
critérios estabelecidos nas etapas anteriores, sobretudo a de projeto, em
conformidade com as boas préticas e normas prescritivas que regem o arcabouco
normativo para os sistemas e suas partes, e nos prazos pré-definidos para tanto. A
gestdo de todas as informacdes técnicas e recursos disponiveis (materiais,
equipamentos, recursos humanos, etc.) definem a adequada consolidacdo do
produto (MONTEIRO, 2016). O construtor — além de ser responsavel por esta etapa
do empreendimento -, também deve providenciar a elabora¢cdo do manual de uso,
operacdo e manutencdo do empreendimento, e este deve conter todos 0s servi¢cos
de manutencéo que devem ser realizados ao longo da vida util da edificacdo — tanto
para as unidades privativas quanto para as areas comuns - de acordo com a NBR
5674 - “Manutencdo de edificacdes — Requisitos para o sistema de gestdo de
manutencdo”, e a NBR 14037 — “Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso,
operacdo e manutencdo das edificacbes — Requisitos para elaboracdo e
apresentacao dos conteudos” (NBR 15575 -1, 2013).

Juran e Gryna (1991) afirmam que € na fase de planejamento - concepcao e
projeto — que as deficiéncias de um processo sdo detectaveis sendo, portanto,
possivel interferir positivamente. Do contrario, durante a fase de execucdo o
problema causado ou desperdicio decorrente pode até vir a ser minimizado quando
a deficiéncia é detectada, mas ele se tornara cronico visto que 0 processo
operacional foi concebido e projetado daquela forma. Na fase de utilizacdo do
imovel — conhecida por pés-ocupacao -, € de grande relevancia a realizacdo das
manutencdes definidas no manual de uso, operacdo e manutencdo do
empreendimento. A exigéncia estda no fato de que manutencdes periddicas em
estrita obediéncia as recomendacdes do fornecedor do produto, devem recuperar
parcialmente a perda de desempenho resultante da degradacdo. O grafico ilustrado
na Figura 7, a seguir, mostra a curva de decaimento de desempenho (D) x tempo (t)
e que é uma funcdo exponencial. A medida que o tempo passa, o desempenho dos
sistemas vai se reduzindo, mas a realizacdo de manutencdes (M) modifica a
tendéncia de queda da curva de degradacao, restaurando parte do desempenho

perdido (CBIC, 2013). A equacio que define esta fungéo exponencial é a D = e~t/M,
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Figura 7 — Desempenho ao longo do tempo - Recuperacdo do desempenho por acbes de

manutencao.
Desempenho MANUTENGOES POS-
(D) ENTREGA (M)

Desempenho
requerido

- i I Tempo (t)
ida util sem I I
ol « manutencao ':Ttﬁ ! sz

+«—— Vida util com manutencdao ——»}
1

Fonte: Adaptado do Anexo C, NBR 15575-1 (2013).

O manual de uso, operacdo e manutencdo deve contemplar as
recomendacdes dos servicos de manutencao a serem realizados para os diversos
sistemas com as respectivas periodicidades indicadas na NBR. Da mesma forma, o
manual deve informar a necessidade de elaboragdo de um programa de
manutengao preventiva para a edificacdo, sugerindo um modelo a ser adequado a
esta em funcéo das suas caracteristicas, com a indicacao de que todos os registros
qgue evidenciem tais manutengcdes devem ser anexados a ele. Tal modelo também é
encontrado na NBR 5674.

Os valores teoricos da VUP minima definidos na ND, sdo baseados em
estudos e comparativos realizados por varios paises que estudam o tema. A Tabela
1 traz as VUP’s recomendadas para os principais sistemas, sendo que, a exigéncia
de desempenho a ser cumprida é para o nivel minimo. Para conhecimento, o0 Anexo
A traz uma tabela com os valores sugeridos pela ND para outros sistemas e
componentes (NBR 15575 — 1, 2013).
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Tabela 1 — Vida Util de Projeto para os principais sistemas conforme recomendacéo da NBR 15575-1.

VUP?
SISTEMA ANOS
Minimo Intermediario Superior

Estrutura =250 =63 275
Pisos internos =13 =17 =20
Vedacao vertical externa =40 =50 =60
Vedacao vertical interna =20 =25 =30
Cobertura =20 =25 =30
Hidrossanitéario =20 =25 =30

1 Considerando-se periodicidade e processos de manutencédo segundo a ABNT 5674 (Manutencéo) e
especificados no respectivo manual de uso, operacao e manutencdo entregue ao usuario elaborado
em atendimento & NBR 14037.

Fonte: Anexo C, Tabela C.5 da NBR 15575-1

A Norma de Desempenho também recomenda prazos de garantia contratuais

para os diversos tipos de sistemas e suas partes, expressa em tabela inclusa no

Anexo D da sua parte 1. Para conhecimento, nesta dissertacéo, esta tabela pode ser

consultada no Anexo B.

O texto normativo em sua se¢do de conceitos e definicbes esclarece a

diferenca entre garantia contratual e garantia legal:

Prazo de garantia legal: Periodo de tempo previsto em lei que o
consumidor dispde para reclamar dos vicios (defeitos) verificados na
compra de produtos duraveis.

Prazo de garantia contratual: Periodo de tempo, acima do prazo de
garantia legal, oferecido voluntariamente pelo fornecedor (incorporador,
construtor ou fabricante) na forma de certificado ou termo de garantia ou
contrato, para que o consumidor possa reclamar dos vicios (defeitos)
verificados na compra de seu produto. Este prazo pode ser diferenciado
para cada um dos componentes do produto a critério do fornecedor.

(NBR 15575-1, 2013)

Este é um aspecto apontado como importante da Norma, sobretudo por que

as definicbes dos prazos foram realizadas pela “sociedade técnica” que detém

conhecimento sobre

os dados e informacdes e capacitagdo para avaliar todos os
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elementos que compdem a edificacdo. A analise foi acompanhada por entidades de
pesquisa, universidades, entidades representativas de fabricantes de materiais e
produtos, construtoras, incorporadoras, peritos, projetistas, agentes financiadores e
consumidores (CBIC, 2013).

Na pratica, isso significa que os reparos de falhas durante a vigéncia dos
prazos de garantia contratuais devem ser executados pelo incorporador ou
construtor. A ressalva ocorre, apenas, para 0o caso de mau uso ou auséncia de
manutencdo pelos usudrios, e por isso mesmo o manual de uso, operagdo e
manutencdo tem grande importancia na validade das garantias contratuais. Se
comprovados “atos de terceiros, caso fortuito ou forca maior” também cessara o
prazo de garantia contratual, mas neste caso, a comprovacdo devera ser da
construtora e/ou incorporadora. Vencido o prazo de garantia, a responsabilidade

devera ser comprovada (CBIC, 2013).

O prazo de garantia da solidez e seguranca das edificacOes é fixado por lei
(NBR 15575 — 1, 2013).

Para complementar esse terceiro grupo e finalizar o elenco das exigéncias
dos usuarios adotado pela ND, esta o aspecto “adequacdo ambiental’. O texto
normativo esclarece que ainda nao € possivel estabelecer critérios e métodos que
avaliem os impactos ambientais resultantes das atividades da cadeia construtiva da
construgéo civil, entretanto, os indicadores sinalizam que estes sao elevados, e
alguns deles foram citados no inicio desta dissertacdo. Desta forma, esse importante
aspecto esta contemplado na ND com algumas recomendacdes relevantes, segundo

Borges (2008), direcionada, sobretudo para os projetistas.

bY

Sendo assim, sdo encontradas referéncias a necessidade de que os
empreendimentos sejam projetados, construidos e mantidos de forma a minimizar as
alteracbes no ambiente, reduzir consumos de agua e energia e selecionar

adequadamente os materiais reduzindo a sua utilizac&o.
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2.3.5 Patologias construtivas, insatisfacdo dos clientes e a importancia do

cumprimento das normas

Monteiro (2016) - ao fazer alusdo a maior ou menor capacidade de alteracao
da natureza do produto em cada uma das etapas do empreendimento ilustradas na
Figura 6, e da possibilidade que cada uma delas tem em interferir, ou impactar, no
seu desempenho -, aponta as falhas decorrentes dessas etapas como uma questao
gue necessita ser gerenciada, visto que provavelmente serdo responsaveis pelo nédo
cumprimento das VUP’s estabelecidas nos projetos. Estas falhas se apresentam
normalmente no periodo de pos-ocupacdo das edificagcbes sob a forma de
patologias construtivas. A ND reitera essa percepc¢do ao conceituar “patologia” como
sendo:

N&o conformidade que se manifesta no produto em funcé@o de falhas no
projeto, na fabricagéo, na instalacdo, na execu¢do, na montagem, no uso ou
na manutengdo bem como problemas que ndo decorram do envelhecimento
natural.

Segundo Vazquez e Santos (2010), ha poucos dados referentes as patologias
construtivas, sendo esta realidade uma traducéo da preocupagédo das empresas em
“esconder” tais resultados dos usuarios e dos concorrentes, pois para estes seria

admitir falhas em seu processo produtivo.

Helene (1992) fala da importancia da identificacdo da origem da falha,
sobretudo para fins judiciais. Grunau (1981, apud HELENE, 1992) pesquisou as
provaveis origens dos problemas patolégicos em relacdo as etapas do
empreendimento identificando que 90% destas tém origem no projeto, execuc¢ao ou

nos materiais adquiridos. A Figura 8 a seguir ilustra esses resultados.
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Figura 8 — Grafico da origem dos problemas patoldgicos com relacéo as etapas de producéo e uso
das obras civis segundo Grunau (1981) apud Helene (1992).

M Projeto

Execucao
B Materiais
H Uso

B Planejamento

Bernardes et al.

(1998)

Fonte: HELENE (1992).

realizou uma avaliagdo sobre manifestacbes

patolégicas em 129 unidades habitacionais, durante os cinco primeiros anos de

existéncia, variando entre médio e alto padrao, de 52 edificios e de oito construtoras

distintas da cidade de S&o Paulo, registrando uma elevada incidéncia de problemas.

Apesar da data de realizacdo, essa pesquisa ainda é muito utilizada como referéncia

tanto em fung&o do procedimento acurado com o qual foi realizado, bem como pela

guantidade de defeitos encontrados para os padrdes declarados das edificacdes

avaliadas, cuja realidade ainda é persistente. As questbes relacionadas as

instalacdes hidrossanitarias sédo as que figuram com a maior incidéncia. A Figura 9

traz os resultados desta pesquisa.

Figura 9 — Distribuicdo percentual de defeitos e n° de incidéncias em 52 edificios de médio a alto nivel
de 08 diferentes construtoras de Sao Paulo.

CLASSIFICAGAO DOS DEFEITOS

(GRUPOS) MEDIA % |N° DEFEITOS
Instalagdes Hidraulicas 39,51% 1324
Paredes 17,46% 585
Impermeabilizagéo 8,09% 271
Esquadrias de Aluminio 6,95% 233
Esquadrias de Madeira 7,37% 247
Azulejos 4,18% 140
Piso Ceramico 3,43% 115
Instalagdes Elétricas 5,40% 181
Forro de Gesso 0,95% 32
Marmores 0,78% 26
Diversos 5,88% 197
Total de defeitos 3351

17,46%

m |nstalagdes Hidraulicas

= Paredes

= Impermeabilizagdo

= Esquadrias de Aluminio

® Esquadrias de Madeira

= Azulejos

= Piso Ceramico

= Instalagdes Elétricas
Forro de Gesso

= Méarmores

Diversos

Fonte: Bernardes et al. (1998).
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Vazquez e Santos (2010) elaboraram um estudo sobre as manifestacdes
patolégicas mais frequentes ocorridas no periodo de pés-ocupacdo em edificacdes
por meio de uma andlise estatistica dos dados disponibilizados por uma grande
construtora da cidade do Rio de Janeiro no periodo de 2005 a 2008 equivalentes a
53 empreendimentos imobiliarios de médio e alto padrdo com até cinco anos de
construidos. Os resultados obtidos ratificam aqueles obtidos por Bernardes et al
(1998), ou seja, registraram problemas similares, sendo que instalacdes sanitérias
também figura como o sistema com o maior percentual de defeitos, com 26%,
conforme ilustra os dados e gréfico ilustrados na figura 10 a seguir.

Figura 10 — Distribuicdo percentual de defeitos e n° de incidéncias em 53 edificios de médio a alto
nivel de uma grande construtoras do Rio de Janeiro.

CLASSIFICACAO DOS DEFEITOS :

(gRUPOS) MEDIA % [N° DEFEITOS )
Instalagbes Hidraulicas 25,79% 2792 25.79% " ||.r|] ,3‘2353:;
Impemeabilizacio 1595% 1727 m Impermeabilizagdo
Pintura e lmpeza 7.88% 853
Revestimentos ceramicos 7.81% 845 m Pintura e limpeza
Fachadas 7.33% 704
Esquadiias de ferro e aluminio 581% 620 = ?:r‘;en-f;i”c“;:"ms
Instalagoes Elétricas 5,24% 567  Fachadas
Esquadrias de madeira 4,09% A43
Forma e amago 431% 467 15.95% ® Esquadrias de ferro e
Mamores e granitos intemos 298% 323 aluminio
Forro de Gesso 1,94% 210 u Instalages Elétricas
Diversos (somatéria de 12 itens) 10,86% 1 176|
Total de defeitos 10 826|

Fonte: Vazquez e Santos (2010).

Considerando-se as similaridades entre o universo de edificacdes avaliados
nos dois estudos (da ordem de 50 unidades), padrdo construtivo médio a alto e porte
das empresas, observa-se que, embora com uma defasagem de 12 anos entre elas,
0 numero de defeitos encontrados nos estudos em 2010 é maior do que em 1998.
Pode-se interpretar o resultado tanto pelo fato da primeira pesquisa ter sido
realizada em oito empresas distintas — e, portanto, com padrbes construtivos
diferenciados - quanto pela possibilidade de, no segundo caso, haver maior
acompanhamento e registros nas solicitacdes dos servi¢cos de reparos pela empresa
construtora avaliada. Vazquez e Santos (2010) ressaltam que ainda sdo poucas as
informacdes correlatas a esta tematica divulgadas pelas construtoras e disponiveis
em bibliografias. Segundo os autores, esta realidade encontra-se na preocupacéao

das empresas em esconder as patologias dos usuarios e dos concorrentes, pois as
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relatando € como se admitissem falhas no processo produtivo. O fato de serem em
cidades distintas — Sao Paulo e Rio de Janeiro — pode ter reflexo no resultado, mas
por se tratar de duas das cidades mais importantes do pais, e com custos
construtivos dos mais caros, acredita-se que este ndo seja um fator definitivo para

as diferencas encontradas.

A partir da instituicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) pela Lei N°
8.078 em 1990, é crescente a preocupacdo das empresas em aumentar sua
produtividade, diminuir desperdicios e melhorar a competitividade (BRASIL, 2016).

Segundo Del Mar (2007) apesar da elaboracdo de normas técnicas serem
voluntarias, o0 seu cumprimento € obrigatorio a medida que, ao ser firmada uma
relacdo contratual formal para aquisicdo de um bem — no caso um imovel -, séo
estabelecidos acordos baseados em dispositivos legais (cédigo de defesa do
consumidor, codigo civil, etc.) que, por sua vez, utilizam como referéncia os
instrumentos normativos no momento de definir se a execucdo foi realizada

conforme as boas praticas e procedimentos vigentes.

Del Mar (2007) afirma que o atendimento a normas estabelece o que no
direito se denomina de “presuncdo de regularidade”, e, portanto, 0 seu néo
cumprimento traz consequéncias. Além do CDC, h& outros dispositivos legais a que
0os bens imoveis, estdo atrelados, reiterando a obrigatoriedade das normas. Séo

eles:

e Codigo de Obras Municipais;

e Lei 4.150/1962 - Regime obrigatorio de cumprimento das normas da ABNT,
nos contratos de obras e compras do servi¢o publico federal;

e Leide Incorporagbes — N° 4.591/1964;

e Leide acessibilidade — N° 10.098/2000;

e Lei de Licitagbes — N° 8.666/1993: Execucdo de projetos de acordo com as
normas, e

e Codigo de Defesa do Consumidor, em especial o art.39 (BRASIL, 2016)

Especialmente em relacdo ao CDC, Del Mar (2007) enfatiza o art. 39, em

especial a sua alinea VIII, que determina:
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Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre outras
praticas abusivas:

[.]

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro); (BRASIL,
2016)

Em funcdo do exposto, e sob a perspectiva legal, em um embate juridico,
comprovado o descumprimento das normas por parte da empresa ou profissional
responsavel, e ndo havendo justificativa técnica embasada, € motivo para aplicacdo
de penas judiciais (DEL MAR, 2007).

Os numeros de insatisfacdo dos clientes com os produtos da construcao civil
reiteram as analises de elevadas incidéncias de patologias construtivas e de
fragilidade juridica das empresas responsaveis. Segundo publicacdo de periddico
on-line especializado em assuntos econdmicos’, apenas na cidade de Séo Paulo, as
reclamacdes contra construtoras aumentaram 45% entre os anos de 2015 e 2014.
Foram 7.686 processos de usuarios contra as construtoras — em 2014, foram 5.361.
A matéria aponta que a principal motivacdo das reclamacdes sdo os pedidos de
devolucbes do imével, enquanto que nos anos anteriores predominaram 0s atrasos

de obras.

Para Vazquez e Santos (2010), aléem da mudanca de legislacdo, o
consumidor esta mais esclarecido e exigente com relacdo a qualidade do produto e
servigos, justificando uma readequacdo do setor da construcdo civii em seus

processos tendo como objetivo maior eficiéncia e qualidade final para as edificacoes.

E importante ressaltar que uma grande parcela das exigéncias da ND requer
apenas a aplicacdo de um bom gerenciamento de trabalho, bem como do uso de
boas praticas construtivas. Algumas empresas precisardo tdo somente ordenar e
organizar suas acOes para obter grande parte dos resultados exigidos (BORGES,
2008).

7 Portal Globo.com/Economia, disponivel em
<http://g1.globo.com/economia/noticia/2016/04/reclamacoes-contra-construtoras-na-justica-paulista-
crescem-45-em-2015.html>
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2.3.6 Importancia da NBR 15575 no contexto do novo SIAC

Neste ponto do trabalho, € importante retomar a questdo da atualizacdo do
documento “Regimento Geral” do “Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras (SIAC) do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat (PBQP-H)”. Como ja foi explicado no item 2.2.2, as
empresas que tém como clientes agentes e fomentadores publicos estdo
subordinados ao SIAC, e precisam, portanto, terem um sistema de gestdo da
gualidade certificado para estarem aptas a executarem 0s empreendimentos

promovidos com recursos financeiros publicos (MCIDADES, 2017).

Segundo Matozinhos (2017), a principal motivacdo para a alteracéo foi o de
“refletir os desafios da Norma de Desempenho nos documentos normativos da
gestdo da qualidade das obras de edificacdes habitacionais”, com énfase
principalmente para as especificacoes de desempenho para servicos e materiais de

empreendimentos HIS.

Matozinhos (2017) ressalta as principais alteracbes do Regimento Geral do
SIAC para atender ao disposto na Norma de Desempenho:

e Certificacdo em apenas dois niveis: nivel A (atendimento ao total dos
requisitos) e nivel B (atendimento parcial). A versdo anterior admitia a
declaracéo de ades&o das empresas com um prazo para fazer a certificacéo.
N&do ha mais essa possibilidade. Outra alteracdo é que a versao anterior
admitia que se a empresa ja fosse certificada na NBR ISO 9001 poderia
solicitar a certificacdo no nivel “A”, mas nesta versdo atualizada isso nédo é
mais possivel. A Norma de Desempenho tem caracteristicas especificas que
precisam ser cumpridas;

e O processo de certificacdo deve ser feito por um organismo acreditado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO);

¢ Inducgdo ao cumprimento das normas técnicas;

e Inducao a elevacao do desempenho das edificacdes habitacionais;

e Define a obrigatoriedade de fornecer o Perfil de Desempenho da Edificacao
(PDE) que € um documento de entrada de projeto que registra os requisitos

dos usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem atendidos por uma
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edificacdo habitacional, conforme definido pela Norma de Desempenho em
sua parte 1 (requisitos gerais);

e Procedimento de avaliacdo do desempenho da empresa de projeto da
especialidade técnica “Elaboracdo de Projetos” através de monitoramento
documental do desempenho do sistema de gestdo da qualidade da empresa,
com finalidades e formas de operacdo definidas no documento “Regimento
Especifico” da especialidade;

e O documento “Plano de Qualidade da Obra” deve levar em consideragéo os
requisitos de desempenho exigidos pela norma,;

e Define a obrigatoriedade de elaboracdo de um “Plano de Controle
Tecnoldgico” que é um documento a ser referenciado no “Plano de Qualidade
da Obra” que relaciona os meios, as frequéncias e 0s responsaveis pela
realizacdo de verificacbes e ensaios dos materiais a serem aplicados e
servicos a serem executados em uma obra, que assegurem o desempenho
conforme previsto em projeto, em atendimento & Norma de Desempenho;

e Os referenciais normativos devem indicar os controles dos processos de
aquisicao de materiais e servicos com fornecedores qualificados no programa
e que comprovem as caracteristicas de desempenho conforme exigéncias da
norma,;

e Inclusdo do Manual de uso, operacao e manutengao conforme exigéncias da

Norma de Desempenho.

Essas sdo algumas das alteracbes consideradas mais relevantes, e que
demonstram a importancia que a Norma de Desempenho esta representando para o

setor da construcgéo civil.

Os requisitos do sistema de gestdo da qualidade na sua versdo atualizada
tém a estrutura disposta no Quadro 8. As questdes que envolvem os requisitos de
desempenho e seus critérios irdo permear pela maioria de seus itens. Indiretamente
pode-se dizer que os critérios de desempenho serdo os parametros do sistema de
gestao da qualidade do SIAC.
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Quadro 8 — SIAC: Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade.

SIAC - EXECUCAO DE OBRAS

SECAO

REQUISITO

4. Sistema de Gestao da
Qualidade

4.1 Requisitos gerais

4.2.

Requisitos de documentacédo

5. Responsabilidade da
direcdo da empresa

5.1.

Comprometimento da direcdo da empresa

5.2.

Foco no cliente

5.3.

Politica da qualidade

5.4.

Planejamento

5.5.

Responsabilidade, Autoridade e Comunicacéo

5.6.

Andlise critica pela direcédo

6. Gestao de recursos

6.1.

Provisao de recursos

6.2.

Recursos humanos

6.3.

Infraestrutura

6.4.

Ambiente de trabalho

7. Execucédo da obra

7.1.

Planejamento da Obra

7.2.

Processos relacionados ao cliente

7.3.

Projeto

7.4.

Aquisicao

7.5.

Operacdes de producédo e fornecimento de servico

7.6.

Controle de dispositivos de medi¢cdo e monitoramento

8 Medicéo, analise e
melhoria

8.1.

Generalidades

8.2.

Medicao e monitoramento

8.3.

Controle de materiais e de servicos de execucdo controlados e da

obra nao conformes

8.4.

Andlise de dados

8.5.

Melhoria

Fonte: Referencial normativo MCIDADES(2017).
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Segundo Freitas (2017), na pratica, ha énfase na elaboracéo de projetos, na
aguisicdo de materiais e no controle tecnoldgico, sobretudo dos ensaios a serem

realizados durante a execucdo das obras

Em linhas gerais, o0 que as empresas que se certificardo pelo novo SIAC teréao
que fazer é utilizar os requisitos de desempenho como requisitos do seu sistema de
gestdo da qualidade. Para Borges (2008) antes de ser um problema, a abordagem
de desempenho é uma oportunidade de melhorar a gestdo dos processos das

empresas.

2.3.7 O procedimento de recebimento de obras e a NBR 15575

A analise dos requisitos estabelecidos na ND esta pautada em mensuragao
de resultados, e, portanto, sob a perspectiva do usuario, pressupde-se a
necessidade de existir um procedimento de recebimento e entrega formal a ser
realizado com presenca de representantes das partes envolvidas de maneira que

seja permitida a verificacdo de que estes foram cumpridos satisfatoriamente.

O Sindicato da Industria da Construcdo Civil do Estado de Minas Gerais
(Sinduscon/MG) em parceria com a CBIC (2015) organizaram um catalogo que
relaciona as principais normas elaboradas pela ABNT aplicadas as edificacfes.
Tendo por objetivo facilitar a consulta rapida e objetiva aos titulos das normas em
vigor, estas foram elencadas por finalidade em seis grupos totalizando 986 normas.
A tabela 2, a seguir, sintetiza os grupos e a quantidade total de normas em cada um
deles. Pesquisando nesse universo, constata-se que apenas uma delas tem por
objetivo avaliar os servicos realizados na construcdo de edificacbes. Trata-se da
NBR 13752:1997 que trata de “Pericias de engenharia na construcao civil” inserida

no grupo de “Viabilidade, contratacdo e gestao”
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Tabela 2 — Resumo da relacdo de principais hormas técnicas em uso da ABNT para edificacfes por
grupo de afinidade.

NORMAS QUANTIDADE
Viabilidade, contratagdo e gestao 13
Desemgenho, projetos e especifica¢do de materiais e sistemas 571
construtivos

Execuc¢ao de servigos 59
Controle tecnolégico 328
Manuteng¢3o 2
Qualificagdo de pessoas 13
TOTAL 986

Fonte: Sinduscon/MG e CBIC (2015).

A norma NBR 13752 tem como objetivo fixar as diretrizes para os diversos
tipos de manifestacdes escritas de trabalhos periciais a serem realizados na
construcéo civil. Traz conceitos e definicdes relacionados ao tema, além da
indicacao sobre o contetdo e informagdes técnicas gerais que devem constar nos
trabalhos a serem desenvolvidos. Ela também é usada como referéncia para
realizacdo de vistorias e inspecdes executadas na entrega de um empreendimento
recém-construido, e a ser entregue aos seus proprietarios. A Ultima versdo da norma
€ do ano de 1997, e, portanto, ainda nao foi discutida sob a perspectiva das

peculiaridades da ND, seus conceitos e caracteristicas.

A NBR 13752 é abrangente, visto que considera varias espécies de pericias:
arbitramentos, avaliagbes, exames e vistorias. Estabelece que o perito deva avaliar
o tipo de pericia que ird realizar e que se aproprie de todas as informacdes
disponiveis para que possa elaborar o laudo pericial da forma mais completa que
estas permitirem (NBR 13752, 1997). O Quadro 9 a seguir traz 0s requisitos
definidos pela NBR 13752 considerados necessarios a um procedimento de pericia
de engenharia como forma de ilustrar o espectro dos conteudos exigidos.
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Quadro 9 — Requisitos para realizacdo de pericias de engenharia conforme a NBR 13752.

REQUISITOS PARA REALIZACAO DE PERICIAS DE ENGENHARIA NA CONSTRUGAO CIVIL
CONFORME A NBR 13752

Condicionados a abrangéncia das
investigacdes, a confiabilidade e

a) da metodologia empregada;

b) dos dados levantados;

adequacao das informacdes
RE(?UIS”SOS obtidas, a qualidade das analises |€) do tratamento dos elementos
ERAI técnicas efetuadas e ao menor | Coletados e trazidos ao laudo;
grau de subjetividade emprestado | 4) ga menor subjetividade inserida no
pelo perito. Dependem: trabalho.
O levantamento de dados deve trazer todas as informag8es disponiveis que
permitam ao perito elaborar seu parecer técnico.
a) inclusdo de um nimero adequado de
fotografias por cada bem periciado, com
excecdo dos casos onde ocorrer
impossibilidade técnica;
REQUISITOS . )
ESSENCIAIS ) | b) execucdo de um croqui de situagéo;
A qualidade do trabalho pericial s .
deve estar assegurada quanto a: ¢) descricdo sumaria dos bens nos seus
aspectos fisicos, dimensfes, areas,
utilidades, materiais construtivos, etc.;
d) indicacdo e perfeita caracterizacéo
de eventuais danos e/ou eventos
encontrados.
O conjunto de dados que contribuem para a elaboragdo do parecer técnico
deve estar expressamente caracterizado, usando-se toda a evidéncia
disponivel.
a) inclusao de um nimero ampliado de
fotografias, garantindo maior
detalhamento por bem periciado;
b) descricdo detalhada dos bens nos
seus aspectos fisicos, dimensdes,
areas, utilidades, materiais construtivos,
etc.;
REQUISITOS C) apresentagéo de plantas
COMPLEMENTARES individualizadas dos bens, que podem

A qualidade do trabalho pericial
deve estar assegurada quanto a:

ser obtidas sob forma de croqui;

d) indicacdo e perfeita caracterizacédo
de eventuais danos e/ou eventos
encontrados, com planta de articulacédo
das fotos perfeitamente numeradas;

e) analise dos danos e/ou eventos
encontrados, apontando as provaveis
causas e consequéncias;

f) juntada de orcamento detalhado e
comprovante de ensaios laboratoriais,
qguando se fizerem necessarios.

Fonte: NBR 13752 (1997).
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A NBR 13752 (1997) estabelece que para a elaboracdo dos laudos, é
necessario ocorrer inspecées no local, com a realizacdo de todos o0s registros
observacionais possiveis. Desta forma, no contexto da norma de pericias,
compreende-se gque o procedimento de recebimento (por parte do usuario) e entrega
(por parte da empresa responsavel) seja realizado mediante recebimento de

documentos e inspecado da edificacdo pronta.

O Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia (IBAPE) figura
como uma instituicdo de referéncia em trabalhos voltados para a Engenharia de
Avaliacbes e das Pericias de Engenharia. Segundo Borges (2008), a entidade
participou ativamente ao longo de todo o processo de desenvolvimento da Norma de
Desempenho. Para o autor, esse interesse € natural, visto que a pratica da atividade
de pericia se desenvolve melhor a partir de critérios técnicos pré-definidos. Ele
considera a atuacdo dos peritos importante e pertinente como “parte integrante de

um programa de manutencao corretiva e preventiva”.

Em maio de 2014, a filiada representante do IBAPE do Estado de Sao Paulo
(IBAPE/SP) aprovou a sua norma sobre “Procedimentos técnicos de entrega e
recebimento de obras de construcdo civil’, aproximadamente um ano apos a
vigéncia da Norma de Desempenho. Entretanto, embora faca referéncia em seu item
de “Normas e documentos complementares” a NBR 15575 (Partes 1 a 6), esclarece
que preliminarmente a realizagao da vistoria, “devem ser conhecidas e estudadas as
especificacdes e demais diretrizes de natureza técnica ou informativa contidas na
documentacdo disponibilizada pelo contratante” (IBAPE/SP, 2014). Cita
textualmente todos os projetos normalmente realizados para a construcdo de um

empreendimento e sugere a estrutura que deverd ter o laudo a ser entregue:

e Objeto

e Finalidade

e Objetivo

¢ |dentificacdo do solicitante

e Localizacao

e Data(s) da(s) vistoria(s)

e Descricao técnica da obra e dos sistemas vistoriados

e Diretrizes e procedimentos adotados
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e Documentos de referéncia

e Vistoria — Constatacoes

e Analise das observacoes feitas

¢ Relatorio fotografico

e Conclusao — Consideracdes Finais

e Encerramento com data da emisséo e assinatura do(s) profissional (ais)
responsavel (eis), acompanhado do numero (s) do (s) registro no conselho

a gque pertence: se ao de engenharia ou de arquitetura.

Da mesma forma que a NBR 13752 (1997) A norma do IBAPE/SP, embora
abrangente, também néo explicita os documentos a serem recebidos de forma a

evidenciar que as exigéncias da ND foram cumpridas.

O texto da ND também considera importante que sejam realizadas inspecdes
prediais como meio de avaliar a evolugcdo do comportamento das edificacdes no
periodo de pds-ocupacao tendo em vista o cumprimento das manutencgdes definidas
no manual de uso, operagdo e manutencdo, como forma de que sejam alcancadas
as VUP’s definidas nos diversos projetos. Essa perspectiva esta expressa em nota
na Tabela C.4 do Anexo C da NBR 15575 -1, e que trata sobre a VUP:

A inspecao predial configura-se como ferramenta Util para verificacdo das
condicdes de conservacao das edificacbes em geral, para atestar se o0s
procedimentos de manutencdo adotados séo insuficientes ou inexistentes,
além de fornecer subsidios para orientar o plano e programas de
manutencdo, através das recomendaces técnicas indicadas no documento
de inspecéo predial.

Com relagdo ao recebimento da edificagdo pelos usuarios, a ND faz
referéncia a que sejam entregues pela construtora o manual de uso, operagao e
manutencdo, conforme ja relatado em item anterior. Vale ressaltar, entretanto, que
h& muitas exigéncias a serem verificadas, mas ndo ha disponivel uma relacéo de
documentos a serem solicitados para constatacdo do cumprimento dos seus

requisitos na entrega da edificacdo aos usuarios.
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2.3.8 Analises gerais sobre a NBR 15575, expectativas sobre os

desdobramentos e as auséncias percebidas

Segundo a CBIC (2013), a ND promete ser um marco no setor, sendo
esperada uma mudanca cultural na engenharia habitacional, passando pelas etapas
de concepcado, projetos, execucdo e manutencdo, de forma criteriosa com
elaboracdo de um adequado sistema de gestdo da qualidade com a elaboracdo de
um manual de operacédo, uso e manutencao da edificagdo, abrangente e detalhado,
de forma a garantir a adequada orientacdo aos seus usuarios na pos-ocupacao. A
previsao da entidade € que as empresas tenham alguma dificuldade até adaptarem-
se as novas exigéncias, sendo que aquelas que sairam na frente terdo um grande

diferencial competitivo.

Uma preocupacdo do setor é que a industria da construcdo atravessa uma
séria crise econdmica, sendo esta um reflexo da equivalente situacdo do pais. A
estimativa de gastos com acOes para atendimento das exigéncias da ND pode
representar um acréscimo de custo das obras entre de 5% a 7% (TECHNE, 2012).
Entretanto, a auséncia de investimento nestas acdes pode representar um gasto
financeiro e de imagem de dificil mensuracdo, em funcdo do risco real de
judicializacéo pela constatacdo de ndo conformidade técnica em relacdo a ND por
parte dos usuarios (DEL MAR, 2007).

Entretanto, vale ressaltar que tais acréscimos de custos estdo atrelados a
existéncia de processos executados com baixo nivel de racionalizacdo e
planejamento, sendo bem provavel que a aplicacdo continua dos critérios
estabelecidos contribua para um salto qualitativo nos processos construtivos
resultando em reducado de custos reais, em médio prazo, decorrentes da reducéo de
desperdicios em funcdo da melhoria nos processos construtivos e de projetos, além
do uso de novas tecnologias e sistemas, sendo este um dos objetivos da ND. A
reducdo de gastos com assisténcia técnica e do numero de acdes na justica
movidas por clientes insatisfeitos também s&o resultados considerados como

provaveis a partir da aplicacdo da ND (CBIC, 2013).

Alguns eventos ocorridos recentemente no pais podem ser considerados

como evidéncias da repercussdao da Norma de Desempenho. O Congresso
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Brasileiro da Construcdo Civil (ConstruBr) embora com apenas trés edicles, ja é
considerado um dos eventos mais importantes envolvendo o construbusiness, visto
gue reune representantes do mundo académico e da cadeia produtiva para discutir
amplamente assuntos de grande relevancia para o setor. A sua edi¢do de 2017 -
gue aconteceu em abril na cidade de S&o Paulo -, teve como foco principal o tema
“formalidade”, com especial atencdo para a Norma de Desempenho, considerando
gue esta pode trazer beneficios, visto que € um diferencial competitivo por atender
aos requisitos do cliente (SINDUSCON/SP, 2017).

Outra énfase dada no congresso ContruBR/2017 foi para a necessidade de
investimentos na area de inovacao tecnoldgica, e que vem ao encontro do fato de
que a ND incentiva esse tipo de iniciativa a medida que ndo define solucdes
construtivas para os sistemas, mas sim o desempenho que estas deverdo alcancar
no periodo de pds-ocupacéo. Ainda segundo os registros do evento, foi destacada a
necessidade do setor estar atento a questdes ndo consideradas no passado como
seguranca, acessibilidade e uso de materiais adequados, entre outras, ratificando a
importancia da etapa de elaboragdo de projetos para o cumprimento da Norma de
Desempenho (SINDUSCON/SP, 2017). As edicOes anteriores do evento tiveram
como foco temas que visavam a promocado do crescimento de mercado e a
produtividade como meio de competitividade. Reunir representantes dos varios
subsetores para discutir os caminhos de viabilizar o cumprimento das normas, com
destaque para a ND, sinaliza para a identificacdo da importancia desta por parte dos

principais responsaveis da cadeia produtiva do setor.

Para finalizar esse capitulo, € Iimportante ressaltar que, embora
representando um instrumento de avango qualitativo para o setor, registra-se o fato
de né&o ter contemplado as expectativas referentes aos conceitos de
desenvolvimento sustentavel, cuja perspectiva envolve praticas economicamente

viaveis, socialmente justas e ambientalmente amigaveis.

Borges (2008) esclarece que neste primeiro momento de publicacdo da
Norma de Desempenho, a comissédo responsavel decidiu que por falta de tempo, de
conhecimento técnico da propria comissdo e de recursos para a contratacdo de
especialistas, o desempenho ambiental ndo seria tratado neste projeto. Esclarece

ainda que, para minimizar esta lacuna, foram introduzidas algumas recomendacdes
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genéricas a fim de alertar aos projetistas que desenvolvam seus projetos buscando
economia de energia, reuso de agua, entre outros aspectos, mas de maneira
superficial. Complementa que a parametrizacdo do desempenho ambiental em
requisitos e critérios € um trabalho que ainda precisara ser feito no Brasil.

Para Borges (2008), o viés mais estreito que a Norma de Desempenho
guarda com a sustentabilidade esta nas considera¢des do requisito durabilidade e
determinacdo da Vida Util de Projeto (VUP). Afirma que novos requisitos devem ser
desenvolvidos para mensuracdo de aspectos como eficiéncia energética, a reducao
do consumo de agua, entre outros, que deverdo ser definidos ndo apenas para
atender as exigéncias de conforto humano, mas também para avaliar sistemas,
elementos e componentes que contribuam para a diminuicdo do impacto ambiental

ao longo do ciclo de vida das edificacdes.

No Brasil, o tema construcfes sustentaveis ainda ndo estd na agenda do
setor. Entretanto, no ambito do Plano de Acdo para Producdo e Consumo
Sustentaveis (PPCS) lancado em 2011 sob a responsabilidade do Ministério do Meio
Ambiente (MMA) em cumprimento ao Processo de Marrakesh®, do qual o Brasil é
signatario, o tema foi identificado como um dos seis eixos prioritarios® para cumprir o
objetivo assumido de fomentar politicas, programas e ac¢fes para consumo e

producao sustentaveis no pais (MMA, 2011).

A primeira acao concreta do governo foi a criagdo do Conselho Brasileiro de
Construcdo Sustentavel (CBCS) em parceria com o MMA e com o Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) em interlocu¢cdo com entidades

representativas do setor. Sob a coordenacdo do CBCS foi promovido um estudo

8Em 2003, Marrakesh, cidade do Marrocos, sediou a primeira reunido que lancou a iniciativa
conhecida como Processo de Marrakesh que, a partir da elaboracdo de um plano de acéo, visa dar
aplicabilidade ao conceito de Producdo e Consumo Sustentaveis (PCS). Considerado como Marco
Global para Acdo em Consumo e Producéo Sustentaveis. O Brasil assinou o acordo em 2007.

9Além da construcdo sustentavel, Os outros eixos escolhidos foram educagéo para consumo
sustentavel, compras publicas sustentaveis, agenda ambiental na administragao publica, aumento de
reciclagem de residuos sélidos e varejo sustentavel.
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sobre os aspectos da construcdo sustentavel no Brasil, e que se traduziu em um

amplo panorama das atuais condi¢cdes da construcéo civil (CBCS, 2014).

O trabalho oferece um diagnostico que além de contar com a colaboracao de
profissionais e académicos, considera informacdes obtidas através de pesquisa
virtual aplicada junto a profissionais do setor para agregar demandas da cadeia. O
resultado aponta para a necessidade de acOes imediatas para trés areas
prioritariamente: 4gua, energia e selecdo e destinacdo de materiais. O documento
expressa a importancia do protagonismo do setor produtivo na concretizagcdo das
acOes a medida que pode desenvolver tecnologias de processos e de gestdo que
minimizem o0 uso de recursos e desperdicios, auxiliando a implementacdo dos
principios da producdo mais limpa e consumo sustentavel. Afirma também que a
sustentabilidade depende da inovagao, sinalizando para o significativo potencial de

retorno de um programa de fomento a ecoinovacédo (CBCS, 2014).

Desta forma, retomando a analise das diversas fases de um empreendimento,
estas deverdo ser consideradas nao apenas como aquelas ilustradas na Figura 6,
mas sim como ilustradas a seguir na Figura 11, e que representam o préprio ciclo
de vida das edificacbes sob a perspectiva da sustentabilidade, conforme sugere
Monteiro (2014).
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Figura 11 — llustracdo das fases de um empreendimento baseada na perspectiva do ciclo de vida de
uma edificagéo.

Incorporador : VUF, Escolha do Terreno, Diretrizes
Gerais,
Identificar riscos,

Projetistas, Consultores: VUF,
Mormas, especificar materiais
Fornecedor: Atestar o
desempenho, Laudos, Testes;

Proprietario:

Reduzir, C:l'-'l'lst.ruh;r: Execugdo,

reutilizar, Fiscalizagdo, Normas,

reciclar! ’ Manual deﬂUsu 2
manutencdo
Fornecedor:
Desempenho,Testes;

USO, OPERACAO
Proprietario: E MANUTENCA
Reforma e adequacao Usuario: Uso, Operacio

manutencdo conforme manual

Fonte: Monteiro (2014).
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3 PROPOSTA DE ELABORACAO DE UMA LISTA DE DOCUMENTOS
NECESSARIOS PARA VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DA NBR 15575 COM
AUXILIO DA FERRAMENTA 5W1H

Em funcdo da grande quantidade de requisitos e critérios das mais diversas
interfaces contemplados pela NBR 15575, e que traduzem as exigéncias dos
usuarios, realizar uma vistoria de recebimento de obra de forma a evidenciar que a
ND foi cumprida ndo é tarefa simples. O primeiro instrumento que se percebe
ausente é uma relacdo que contemple quais documentos e respectivos contelddos
devem ser recebidos e consultados de forma a subsidiar esse procedimento de
verificacdo por parte dos profissionais de engenharia ou arquitetura para os quais

esta atividade venha ser solicitada.

As patologias registradas no periodo de pdés-ocupacdo das edificacbes
decorrentes das etapas de concepcédo, projeto ou execucdo, conforme visto no
capitulo 2, e que surgem logo nos primeiros meses de entrega, podem ser
consideradas como uma evidéncia da ndo-conformidade técnica das empresas
responsaveis, do desconhecimento destas sobre os procedimentos adequados para
resolver os problemas visto que eles se mantém ao longo de anos da sua existéncia,
bem como da auséncia de elementos técnicos que auxiliem na adequada
conservacao dos imdéveis. Para quem recebe uma edificagdo, uma das grandes
dificuldades é avaliar se a atuacdo técnica da empresa construtora ao longo do
processo de obtencdo do produto que esta sendo adquirido seguiu parametros de

conformidade com normas e boas praticas construtivas.

No que diz respeito a manutencdo dos imdéveis, a profissionalizacdo dos
servicos administrativos nos condominios — se comparados com aqueles que nédo a
possuem -, trouxe alguma melhoria na conservacao destes, mas ela ainda € timida,
visto que esta pautada nas manutencdes basicas de rotina em equipamentos — com
destaque para elevadores e bombas de recalque do sistema hidrossanitario -, ou de
limpeza. Os sistemas de relevancia como fachadas (vedacdes, esquadrias, etc.),
estruturas, hidrossanitérios, entre outros, geralmente s6 sdo alvo de intervencgdes de

reparos quando ja se encontram em estagio avancado de deterioracao.
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Em funcdo do exposto, neste capitulo, estd sendo apresentada uma proposta
para para determinacdo dos documentos técnicos necessarios a serem solicitados
em procedimento de vistoria de recebimento de obras de modo a evidenciar o
cumprimento da NBR 15575 por parte da empresa construtora responsavel pelo

empreendimento a ser avaliado.

Baseado nos estudos elaborados no capitulo anterior sobre ferramentas da
gualidade verificou-se a aplicabilidade destas no conjunto de aspectos de
desempenho da ND de modo a promover o aprofundamento das suas exigéncias
tendo em vista o alcance dos objetivos propostos para este trabalho. Constata-se
que a relacdo de aspectos de desempenho que compde a norma tem caracteristicas
peculiares (requisitos, critérios e métodos de avaliacdo) favorecem a utilizacdo da
ferramenta denominada de lista de verificagdo cuja elaboracdo pode ser auxiliada
por meio da aplicacdo de outra ferramenta, a 5W1H, visto que esta possibilita
aprofundar o conhecimento dos conteudos da ND por meio de sucessivos
guestionamentos cujas respostas serdo obtidas no contexto da prépria norma. As
perguntas a serem respondidas seréo:

e O que fazer?

e Quem deve fazer?
e Quando fazer?

e Onde fazer?

e Por que fazer? e,

e Como fazer?

Por meio desta aplicacao foi possivel compreender melhor a estrutura I6gica e
as motivagbes para a existéncia da NBR 15575, e mais detalhadamente suas
exigéncias, critérios, instrumentos de avaliacdo e responsabilidades. Desta maneira,
também foi possivel elaborar a lista de verificacdo de modo a antever quais sdo 0s
documentos a serem recebidos do incorporador e/ou construtor no momento que
estes fazem a entrega formal de uma edificagdo aos seus usuarios ou
representantes como evidéncia de que cumpriram as exigéncias definidas nos

requisitos de desempenho estabelecidos pela ND.
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3.1 A estrutura da proposta

A NBR 15575, e suas partes 1 a 6, foi o objeto de estudo desta pesquisa,
sendo a partir da necessidade de compreensao de cada uma das suas partes e da
sua logica sistémica de integrar cada uma delas com o todo que foram surgindo as
demandas por referéncias que conduzissem a um maior entendimento do seu
conteado - requisitos, critérios, premissas e meétodos de avaliacdo. Sob tais
condi¢des, o trabalho tornou-se igualmente sistémico. A ND reflete a complexidade
do processo produtivo do “fazer” uma edificacdo, e em muitos momentos da analise,
nao foi no texto normativo que se encontrou a resposta, mas em suas motivacoes
implicitas de criar interfaces entre os diversos componentes e intervenientes. E uma

nova abordagem para esse mesmo “fazer”.

Como meio de auxiliar a elaboracdo da proposta de desenvolver uma lista de
verificacdo de documentos que subsidiem um procedimento de recebimento de
obras, foram utilizados como referéncias o “Guia Orientativo para Atendimento da
NBR 15575/2013” da CBIC (2013), bem como o estudo de caso realizado pelo
Programa de Inovacdo da Industria da Construcdo Civil do Estado do Cearéd
(Inovacon) com empresas que sao afiliadas da entidade, cujo resultado foi uma
publicacdo que trata de “Analises dos Critérios de Atendimento a Norma de
Desempenho ABNT NBR 15575” (Inovacon, 2016). Vale salientar o trabalho dessas
entidades setoriais no sentido de gerar instrumentos que auxiliem a cadeia produtiva
do nucleo da construgéo civil a compreender a estrutura e abordagem da Norma de

Desempenho, bem como de favorecer a sua aplicacao.

Como referéncia para procedimento de conduta técnica e dos conteudos
basicos a serem obtidos, foi utilizada a norma NBR 13752/1997 que trata de
“Pericias de engenharia na construgéo civil” (ABNT, 1997). Como suporte, também
foi consultada a norma do Instituto Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia
de Sao Paulo (IBAPE/SP) que trata de “Procedimentos técnicos de entrega e

recebimento de obras de construgao civil” (IBAPE/SP, 2014).

Preliminarmente ao desenvolvimento e andlises do trabalho foi necessario
avaliar as alternativas para verificacdo do modelo. O fato de a proposicéo ter por

objeto um instrumento normativo de abordagem n&o convencional — se tomados
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como referéncia os padrdes de normas prescritivas nacionais -, e ainda em processo
de apropriacdo e ajustes de procedimentos por parte da cadeia produtiva, gerou a
indagacao, de que antes de sua aplicagdo em um empreendimento, ou seja, antes
de ser realizado um estudo de caso, seria necessario avaliar se a proposta
resultante refletiria, de fato, o cumprimento dos requisitos da ND. O questionamento
tem por argumentacdo o fato de que a aplicacdo ira avaliar se esta é ou nao
exequivel, bem como a capacidade das empresas em se adequarem as exigéncias,
mas né&o eliminaria a possibilidade de solicitacdes que né&o reflitam as evidéncias
necessarias para o cumprimento da ND. O contrario também poderia acontecer, ou
seja, serem exigidas evidéncias desnecessarias e que nao traduzissem em

evidéncia de fato.

Em face do exposto, concluiu-se que a melhor alternativa para ratificar a
metodologia e o0 seu resultado seria através de verificagdo com especialista,

conforme sera visto adiante.

O processo de consolidacao da proposta foi obtido por meio de cinco etapas
complementares e sucessivas resumidas atraveés da ilustragdo da Figura 12 a

seqguir:
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Figura 12 — Fluxograma bésico das etapas de elaboracao da proposta.

\
+ Elaboragao de um modelo padréo sintético para
aplicagao da ferramenta 5W1H aos aspectos de
desempenho da norma NBR 15575

+ Aplicagéo do modelo padrao ac contelido da
NBR 15575: Geragao de planilha formulario

* Aplicag&o da metodologia consolidada na N
planilha formulério a todos os requisitos da

Norma
« Definigao de especialista para verificagao da

* Proposi¢ao do modelo de planilha para
consolidagéo da Lista de Verificagao (LV)

« Verificagéo Final
« Lista de Verificagéo

\.

w

\,

» Consideragdes sobre os objetivos alcangados e
limitagdes da pesquisa

Conclusao

Fonte: A autora (2017).
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3.2 Apresentacao das etapas e instrumentos utilizados

3.21 Etapal

Figura 13 — Contetdo da Etapa 1.

» Elaboragédo de um modelo \ * Aprofundamento do )
padrao sintético para aplicagéo entendimento sobre os
da ferramenta 5W1H aos conceitos e aplicagéo do

aspectos de desempenho da - temas:
norma NBR 15575 de modo a * Ferramentas da

favorecer a elaboragéo da Lista qualidade: SW1H e Lista
de Verificagéo de Verificacao;
) * NBR 15575-Parte1

Fonte: A autora (2017)

Nesta etapa, foi elaborado um quadro com a sintetizacdo de quais
guestionamentos sdo cabiveis aos aspectos de desempenho da norma NBR 15575
de acordo com a logica do 5SW1H. Este quadro foi inserido no Apéndice A com a
identificacdo de “quadro modelo padrdo 5W1H", e o objetivo da sua elaboracéo foi
refletir a estrutura I6gica da ferramenta no contexto da NBR 15575. Como a escolha
da ferramenta ja foi devidamente justificada, cabe entdo reiterar a sua adequacao,
complementando-se que para maior compreensdo foi necessario um
aprofundamento dos seus conceitos e utilizacdo através do referencial tedrico citado

no item que trata de qualidade e suas ferramentas.

O “quadro modelo padrdo 5W1H" de perguntas elaboradas em fungéo da
ferramenta 5W1H foi aplicado a toda estrutura de requisitos, critérios, premissas e
meétodos de avaliacdo da NBR 15575 Parte 1, e suas interfaces com as Partes 2 a 6.
Pode-se dizer que este quadro traz o plano de agéo balizador para a elaboracdo da
lista de verificagdo objetivo desta proposta. O quadro € composto por trés colunas: a
gue abriga as perguntas da ferramenta, a segunda que sinaliza, em linhas gerais,
onde serdo encontradas as respostas e a ultima que indica por meio de que
instrumento técnico se dara a evidéncia do cumprimento do aspecto de desempenho
em andlise. Desta forma, ao aplicar esta metodologia a cada um dos aspectos de
desempenho estabelecidos pela ND espera-se obter os registros e documentos



96

necessarios para compor a lista de verificacdo e que permitira identificar se a Norma

de Desempenho foi cumprida.

Em linhas gerais, a aplicagdo da ferramenta 5W1H conduziu para o0s

seguintes entendimentos dos questionamentos elaborados:

O que? (what?)

Esse questionamento remete a listagem dos aspectos de desempenho,
respectivos requisitos e critérios estabelecidos na NBR 15575-1, conforme Secdes 7
a 18 elencados no Quadro 7 desta dissertacdo. Considera-se também uma
derivacdo desta pergunta a identificacdo de "quais" sistemas estdo envolvidos de
forma direta ou sistémica, ou seja, através dos requisitos gerais, Parte 1. Se
envolvidos diretamente, deverdo ser incorporados as exigéncias contidas nas Partes
2a6.

A resposta decorrente desse questionamento estara na listagem de requisitos
e critérios. A busca sera por documentos que comprovem a declaracédo de que tais
requisitos foram alvo de estudos especificos: projetos, memorial descritivo,
especificacdes, entre outras possibilidades.

Quem? (who?)

E importante identificar o (S) interveniente (s) responsavel (eis) e
corresponsavel (eis) pelo cumprimento dos aspectos de desempenho. Elencar
documentos de garantia e declaragbes dos responsaveis, bem como solicitar
anotacdes ou registros dos conselhos que comprovem a idoneidade do responsavel
(sobretudo os conselhos de engenharia e de arquitetura). Aléem dos relatérios com

os resultados dos ensaios, se este for o caso.

Quando? (when?)

A definicdo temporal de uma pratica pode sinalizar para véarias possibilidades,

inclusive que a acdo nao foi avaliada em tempo habil, e por isso cada situacao
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devera ser avaliada individualmente. As inovac¢des tecnoldgicas sdao um bom
exemplo. A utilizacdo de um sistema cuja homologacdo s6 ocorreu no final da
construcéo pressupde a necessidade de realizagdo de ensaios de campo, visto que
0 sistema ainda n&o havia sido validado quando foi aplicado.

Onde? (where?)

A definicdo do local de producdo do sistema ratifica a identificacdo dos
intervenientes responsaveis e, portanto, de quais documentos devem ser solicitados
para evidenciar o cumprimento dos requisitos: resultados de ensaios laboratoriais
para o caso de industrias, fichas de acompanhamento no caso de realizacdo dos

servicos na obra, entre outras possibilidades.

Por qué? (why?)

Esse questionamento aborda a razdo de ser dos diversos aspectos de
desempenho e seus desdobramentos. A sua resposta tem uma natureza qualitativa,
sendo, portanto identificada nos requisitos de desempenho, vinculada as suas
explicagbes técnicas. Entretanto, Muito mais do que justificativas, os requisitos
disparam ac¢fes objetivas e de natureza pratica traduzidas pelos critérios, estes, sim,

quantitativos.

O entendimento sobre as motivacdes embutidas nos requisitos auxilia na
compreensao de quais sistemas estdo envolvidos no cumprimento do requisito de

desempenho, além do sistema principal que estiver sendo avaliado.

Como? (how?)

Esta pergunta estd associada aos critérios, bem como aos meétodos de
avaliacao definidos para cada um dos itens dos requisitos. Alguns deles apresentam
ainda premissas que devem ser consideradas na determinacdo dos documentos

resultantes.
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Esse conjunto de questionamentos proporcionou a identificacdo dos

parametros no contexto da ND para realizacdo da proxima etapa.

3.2.2 Etapa?

Figura 14 — Contetdo da Etapa 2.

contelddo da NBR 15575: entendimento das Partes

* Aplicagao do modelo padrao ao l * Aprofundamento do
Geragao de planilha formulario 2 a6daNBR 15575

Fonte: A autora (2017)

Esta etapa foi marcada pela aplicacdo do “quadro modelo 5W1H” contendo os
guestionamentos propostos com a ferramenta 5W1H da etapa 1 ao conteudo da
NBR 15575. Nesta etapa foi necessario maior aprofundamento das Partes 2 a 6 da
ND, sobretudo para maior compreensdo das interfaces existentes entre elas e a
Parte 1. O objetivo foi a identificacdo dos itens nos quais estdo localizadas as
respostas que a Norma oferece para esses questionamentos, a fim de definir a
configuracdo basica que deve ser constituida a lista de verificacdo a ser elaborada.
O resultado foi uma “planilha formulario” cujas colunas seriam preenchidas
posteriormente, e que foram nomeadas pelos requisitos, critérios, métodos de
avaliagdo, premissas e normas a serem consultadas, com acréscimo de itens que
nao estdo explicitos, mas que a ferramenta 5W1H sinalizou para a necessidade de
serem definidos. Desta forma, foi definida uma metodologia para ser replicada a

todos os aspectos de desempenho da ND.

A “planilha formulario” foi inserida no Apéndice B, e como pode ser

constatado, as colunas foram distribuidas da seguinte forma:

Objetivo: aspecto de desempenho
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As exigéncias dos usuarios foram tomadas como o0s objetivos a serem
cumpridos, e, portanto, necessitavam de definicbes de um plano de acédo para sua
efetivacdo. Equivalente as se¢fes 7 a 18 da NBR 15575-1 (as partes 2 a 6 seguem

a mesma identificacdo numérica)

O que precisa ser cumprido? Os requisitos

Os requisitos da NBR 15575-1 sdo o foco das andlises, e, portanto
respondem ao primeiro questionamento sobre “o que?” se precisa fazer. Eles séo a
referéncia basica para a proposta, e correspondem aos subitens de cada uma das
secbes, com analises e complementacdes das secdes equivalentes para o0s

sistemas especificos contemplados nas partes 2 a 6.

De quem sera a responsabilidade? Os intervenientes

A secao 5 da NBR 15575-1 que trata da "incumbéncia dos intervenientes" traz
uma visao da responsabilidade de cada um deles no contexto geral da norma. Para
definir as responsabilidades nas acdes de cada um dos aspectos de desempenho,
foi necessaria uma avaliagdo contextualizada de cada situacdo, visto que na maioria
das vezes, estara envolvido mais de um interveniente. O uso da publicacao "analise
dos critérios de atendimento a Norma de Desempenho - ABNT NBR 15.575" foi
especialmente importante na definicAo de tais responsabilidades. Também foi
consultada a NBR 5671, norma que trata da “Participacdo dos intervenientes em

servigos e obras de engenharia e arquitetura” (ABNT, 1990)

Quando e onde serdo realizadas as agdes?

O “gquando?” e o “onde” parecem ter respostas Obvias, visto que todas as
acOes, precisam ocorrer antes da entrega da obra e, em geral, na propria obra.
Entretanto, estas avaliaces precisam ser efetuadas para cada situacéo, de forma a
atender ao contexto exigido em cada requisito e critério. Elas estao implicitas.

Por qué?
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Todo requisito da ND vem seguido por uma breve explicacédo, e esta fornece
muitas informacdes sobre o desempenho em foco, auxiliando na compreenséo das

suas exigéncias, bem como os direcionamentos que a norma pretende encaminhar.

Como?

Ha duas respostas importantes a este questionamento. Uma delas é
respondida pelo “critério” de cada um dos requisitos, visto que este define a atuacao
técnica necessaria para atender ao desempenho esperado. A outra é o “método de
avaliacdo” que indicard por que meios se dara a avaliacao dos resultados obtidos na
aplicacado dos critérios de forma a constatar que o requisito foi cumprido. Para
auxiliar nessa analise de como atender as exigéncias, a ND complementa com a

indicagao de normas prescritivas a serem seguidas e premissas de projetos.

Quais sistemas?

Em funcdo da abordagem sistémica da ND, que compreende que cada
aspecto de desempenho a ser satisfeito tem interfaces em varios sistemas, é
necessario consultar as diversas partes da Norma (Partes 1 a 6), verificando se ha
requisitos equivalentes em cada uma delas, ou se participam como parte integrante
da edificacdo, sendo que nestes casos, prevalece o que esta definido em sua Parte
1. Vale registrar, que o fato de nao haver uma citacdo direta do aspecto de
desempenho avaliado em todas as partes da ND, nédo significa que o sistema né&o
esta sendo contemplado ou que ndo haja participacdo deste no cumprimento das

exigéncias. Como a edificagdo € um sistema unico, a interferéncia sera indireta.

Um bom exemplo disto é a relacdo existente entre 0s sistemas estruturais
(parte 2) e o0 aspecto de seguranca contra incéndio. Nesta parte da Norma, a
informacédo é de que devam ser cumpridas as exigéncias estabelecidas na Parte 1
da ND, e, ao fazer esta consulta, verifica-se que a participacdo do sistema estrutural
ocorrera com o cumprimento das normas de projeto da propria estrutura. Sendo
assim, bastam que sejam atendidos os calculos da estrutura de resisténcia

necessaria ao fogo durante o tempo definido para cada um dos sistemas escolhidos
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gue o aspecto sera atendido. Desta forma, quando se trata, por exemplo, de
seguranca estrutural, ndo é apenas da estabilidade principal da edificacdo que é
necessario tratar, mas também de elementos que, embora néo levem a edificagédo a

ruina, tém funcdes relevantes e podem comprometer parcialmente o seu uso.

Apesar de o modelo ter sido consolidado em um quadro com estrutura
hierarquica e atribuicdes das respostas aos questionamentos previamente definidas,
percebe-se ser possivel fazer perguntas distintas das que foram definidas,
aprofundando o conhecimento e a qualidade da informacao que se quer obter. Desta
forma, pode-se conceber que como instrumento de busca sobre os documentos a
serem produzidos pelos diversos intervenientes no cumprimento da Norma, pode-se
fazer girar o 5SW1H das mais diversas formas. Para cada “o que?”, ha sempre a
possibilidade de se considerar um “quem?” e de que forma ele fara acontecer o
“como?”. A Figura 15, a segquir, ilustra de forma genérica o fato da ferramenta
instigar a percepcao para as varias possibilidades de fazer perguntas e encontrar
respostas no contexto da ND.

Figura 15 — llustracéo genérica da aplicacao da ferramenta 5W1H cujas respostas se encontram no
contexto dos conjuntos diversos dos requisitos, critérios e métodos de avaliagdo da ND.

REQUISITOS

CRITERIOS
METODOS DE
AVALIACAO

Fonte: A autora (2017).
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Resultado esperado

Depois de respondidos todos o0s questionamentos e consultados os
referenciais técnicos adotados e normas pertinentes, além de considerar a
percepgcdo proposta na figura 15, define-se quais os documentos que deverao
resultar como evidéncia de que os requisitos e critérios da NBR 15575 foram

cumpridos. Tais documentos sao os que deverdo constar na “Lista de Verificacao".

3.2.3 Etapa3

Figura 16 — Contetdo da Etapa 3.

» Aprofundamento do \

entendimento sobre os

« Aplicacdo da metodologia processos construtivos e seus
consolidada na planilha mei?edoszigz :(\;2:5%10, thicas
formulario a todos os requisitos « P Pe P

da Norma no atendimento da ND

« Consulta a normas
precritivas

» Suportes CBIC(2013) e
Inovacon (2016)

+ 1° procedimento de verifit;é0/

+» Definigéo de especialista para
verificagao da proposta /

Fonte: A autora (2017).
Esta etapa foi constituida por duas ac¢des, conforme segue.
a) Aplicacao da “planilha formulario”:

O Apéndice C traz as planilhas resultantes da aplicacdo da “planilha
formulario” obtida na etapa 2 para cada uma das se¢Bes 7 a 18 equivalentes aos
aspectos de desempenho com respectivos requisitos, critérios e métodos de
avaliacao definidos na ND. A ultima coluna traz como resultado esperado a relacdo
de documentos que deverdo compor a lista de verificacdo do procedimento de
recebimento de obras, juntamente com algumas consideragdes e recomendacgdes

julgadas necessarias para maior entendimento do que esta sendo solicitado.
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Esta foi a etapa de maior complexidade, visto que foram necessarias
consultas a referencias teoricos, técnicos e académicos — e a normas, e
procedimentos. As publicacbes CBIC (2013) e Inovacon (2016) foram suportes
importantes sob o aspecto de entendimento da ND e suas particularidades.

b) Definicdo do perfil do profissional necessario para realizar a verificagcdo do
trabalho, seguida de identificacdo da pessoa, e efetuar o convite confirmando a

sua disponibilidade de participacao:

Critérios para o perfil do profissional

Conforme ja foi dito, ficou definido que a melhor alternativa para avaliar o
resultado da proposta seria proceder a uma verificagdo do documento por
profissional especialista no tema e com grande experiéncia na area. Como a
aplicacdo de desempenho € um tema que ainda estd sendo delineado, e na
incerteza sobre a disponibilidade de alguém que preenchesse esse perfil, também
foi cogitada a possibilidade de ser um profissional com grande experiéncia na
producédo de edificagbes, ou seja, com experiéncia em gestdo de obras e com largo
conhecimento técnico de producéo.

Com o objetivo de enriquecer o resultado da verificacdo do trabalho, buscou-
se mais de um especialista para realizar tal avaliacdo. Entretanto, no conjunto
acessivel — em torno de dez consultores e peritos - apenas duas profissionais
atenderam ao perfil necessario, e que envolvia a aplicacao pratica da NBR 15575. A
principio, o convite foi aceito, pelas duas sendo encaminhada a metodologia e o que
havia sido desenvolvido até aquele momento. Entretanto, na pratica, ndo houve

disponibilidade de uma das especialistas em desenvolver a verificacdo solicitada.

Com o mesmo objetivo, e para emprestar uma perspectiva de quem executa
0S servicos de construcdo, foram consultados dois engenheiros civis com
experiéncia em execucdo de obras de edificacbes de médio e alto padrdo para
colaborar com a andlise do trabalho, mas estes declinaram da proposta. A
justificativa foi que, mesmo experientes no processo construtivo, desconheciam o
conteudo da ND, e por isso ndo poderiam opinar se a proposta ora formulada estaria

ou ndo em conformidade com as exigéncias do texto normativo. A partir de tal
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contexto e do fato de tratar-se de profissionais atuantes em empresas de meédio
porte na producéo de obras ha cerca de 20 anos, vale formular o questionamento de
que, se este perfil expressar a realidade de parcela dos profissionais, ou seja, se ha
desconhecimento sobre o conteddo da ND, como sera possivel executar as obras
conforme as suas exigéncias? Esse trabalho ndo tem por objetivo encontrar esta
resposta, mas fica a reflexdo seguida da percepcédo de que ha a necessidade de
difusdo e treinamento da Norma para apropriacdo por parte dos profissionais e
empresas do setor.

Diante do exposto, a verificacao foi realizada por apenas uma especialista.

Identificacéo, convite e apresentacdo da proposta a profissional escolhida

Positivamente, a profissional que preenchia todos os requisitos amplamente.
Trata-se de profissional graduada em engenheira civil com especializacdo em
Engenharia da Qualidade de Construcdo (UFBA) e mestranda em Gestdo e
Tecnologia Industrial do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) —
Cimatec. Atua na éarea académica como professora da disciplina "Andlise do
Desempenho de Edificios" da Pds-graduacdo Lato Sensu do curso Tecnologias e
Gerenciamento de Obras do SENAI — Cimatec. Possui grande experiéncia em
consultorias de obras, faz treinamentos sobre a Norma de Desempenho em todo o
Brasil através do Sesi/Senai, e também presta consultoria em aplicacdo de
desempenho em obras baseada na NBR 15575. O curriculo disponivel no Anexo C
demonstra a vasta experiéncia da profissional, denominada a partir de entdo como

avaliadora.

Inicio do processo de verificacdo do trabalho

Aceito o convite, foi dado o inicio ao processo de verificagdo com a
Professora Priscila Freitas. Inicialmente foi apresentada a proposta seu objetivo e
metodologia a partir do “quadro modelo 5W1H” e a “planilha formulario” ja aplicada a

todos os aspectos de desempenho. Tais etapas foram realizadas com o
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acompanhamento da orientagcéo, tendo, inclusive, sido submetida e aprovada em

forma de artigo em evento académico (CARVALHO, et al., 2017).

Os arquivos foram encaminhados para uma apreciagcao mais detalhada dos
resultados obtidos. No sentido de estabelecer uma metodologia de avaliacdo, a
avaliadora se deteve inicialmente em apenas um dos aspectos de desempenho, o
de “seguranca estrutural’. Logo em seguida, ela verificou e aprovou a metodologia
por meio da avaliagdo do modelo de aplicacdo da ferramenta 5W1H e da “planilha
formulario”, bem como da ratificacdo preliminar dos resultados obtidos (na figura 12

esse processo foi ilustrado como equivalente a 12 verificacao).

3.2.4 Etapa4

Figura 17 — Contetdo da Etapa 4.

» Aprofundamento de conhecimento \
sobre normas de pericia e
procedimentos formais de

« Proposicéo do modelo de recebimento e entrega de
planilha para consolidacao da obras, sobretudo:

SERERE  Lista de Verificagao (LV) « Consulta as normas ABNT

{1996) e IBAPE (2014)

» 2° procedimento de verificagéo

J

Fonte: A autora (2017).

Esta etapa teve inicio com a recomendac¢éo da avaliadora de que fosse criado
um quadro que se traduzisse em um instrumento a ser utilizado no procedimento de
vistoria de recebimento de obras, ou seja, seria a “Lista de Verificacdo” propriamente
dita, e em sua verséo final. Segundo ela, a relacéo resultante da Etapa 3 ainda era
preliminar, visto que constava juntamente com os documentos a serem solicitados,
recomendacdes e explicacbes que precisariam ser removidas para oferecer a

clareza do que estaria sendo solicitado.

Desta forma, foi produzida a planilha modelo inclusa no Apéndice D para
conter a lista de todos os documentos a serem solicitados por aspecto de
desempenho, e identificados no Apéndice C de forma clara e sintética. O objetivo foi

gerar um instrumento de aplicacao direta no procedimento de recebimento da obra,
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com espacos (colunas) nos quais deverdo ser registrados o atendimento ou nao a
solicitacdo, qual o plano de acgéo previsto para solucionar o ndo atendimento e uma
dltima coluna com espaco para identificacdo da data que sera realizada a
reinspecao, no caso das solicitagdes nédo atendidas.

A planilha com o modelo do que seria a proposta da “Lista de Verificagao” foi
encaminhada e aprovada pela avaliadora, e esse procedimento foi denominado de

22 verificacéo (figura 12).

3.2.5 Etapa5s

Figura 18 — Conteudo da Etapa 5.

» Revisdo da NBR 15575 - Partes

« Verificacio Final 1a6
. L'e ;' 'Z‘agso .f!na x -l * Reviséo dos resultados
ISta de Veriticagao encontrados na planilha do
Apéndice C

Fonte: A autora (2017).

Nesta etapa foram consolidadas as informagdes resultantes do procedimento
realizado na etapa 3, de forma que os documentos e a¢cbes necessarias de serem
solicitados a empresa responsavel pela construcdo da edificacdo estivessem
descritos de forma clara e objetiva. Além de ter sido relacionado por aspecto de
desempenho de forma a identificar a exigéncia do usuario que estaria sendo
avaliada, optou-se em organiza-los por interveniente, a fim de especificar de forma
também clara a responsabilidade que cada um deles ter4, e qual documento devera

disponibilizar.

As planilhas foram encaminhadas e avaliadas pela profissional da area. Esta

retornou com alguns ajustes, contribuicdes e recomendacoes.

O Apéndice E traz as planilhas com essa versdo preliminar da “Lista de

Verificacdo” contendo as observacdes da avaliadora. Estas foram incorporadas,
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sendo gerado um novo arquivo que, em seguida, passou pela verificacdo e
aprovacao final da profissional.

Desta forma, no Apéndice F, tem-se a versao final da “Lista de Verificacao”
com os documentos a serem solicitados a uma empresa construtora em um
procedimento de recebimento de obras, finalizando as etapas previstas da

metodologia para obtencao do objetivo proposto.

A apresentac¢do dos resultados foi realizada no proximo capitulo.

3.2.6 Concluséo

Figura 19 — Conteudo da concluséo.

» Consideracdes sobre os objetivos

Conclusao alcancados e limitagdes da pesquisa

Fonte: A autora (2017).

As analises e consideragfes sobre 0s objetivos da pesquisa e suas limitagdes
foram inseridas no Capitulo 5.
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4 RESULTADOS OBTIDOS COM A APLICACAO DA PROPOSTA

Este capitulo faz uma descricdo dos resultados obtidos com a aplicacdo da

proposta, ressaltando as questdes que figuraram como as mais relevantes.

Como foi descrito no capitulo anterior, as etapas 1 e 2 foram dedicadas a
produzir modelos que permitissem uma légica de aplicacdo aos aspectos de
desempenho da NBR 15575 localizados entre as secdes 7 e 18. A etapa 1
estabeleceu essa ldgica baseada em questionamentos e respostas com o auxilio da
ferramenta da qualidade 5W1H, dando origem ao “quadro modelo padrdo 5SW1H"
que foi aplicado aos requisitos, critérios, métodos de avaliacdo e demais contetdos

da NBR 15575 para producdo do modelo de “planilha formulario” na etapa 2.

A etapa 3 é aquela que, efetivamente, retrata a proposta de gerar uma lista de
documentos decorrentes da execugao da obra e que possam ser solicitados em um
procedimento de recebimento de empreendimento como meio de evidenciar que
foram cumpridas as exigéncias da ND. O Apéndice C, conforme ja referenciado no

capitulo anterior, consolidou todas as informacgdes e resultados preliminares.

A etapa 4, assim como as etapas 1 e 2, € intermediaria visto que trata-se da
elaboracdo de um novo modelo de planilha que permitira a consolidacdo da “Lista de
Verificacdo” proposta, conforme recomendacdo e aprovacdo da profissional

responsavel pela verificacao.

A etapa 5 consolidou no Apéndice F a “Lista de Verificagcdo” em seu formato
final, a partir das andlises decorrentes da planilha obtida no Apéndice C, e mais
especificamente da sua ultima coluna cujo conteddo é o resultado das avaliacdes
sobre quais documentos devem ser produzidos pelos intervenientes ao longo do
processo de producdo da obra para que seja evidenciado o cumprimento dos
requisitos da NBR 15575.

Este capitulo traz os resultados obtidos com a aplicacdo da proposta,
mostrando os elementos usados para a sua construcdo até chegar a sua versao
final, tais como o cenario geral de fases e responsabilidades de um empreendimento
percebido no ambiente da Norma de Desempenho, e que sao definidoras no

desenvolvimento das acfes a serem realizadas para a consecucdo da edificacao.
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Registra as caracteristicas mais relevantes de cada aspecto como forma de
entender as demandas exigidas, e nesse contexto remete ao Apéndice C, que é a
versao preliminar da “Lista de Verificacdo”, objetivo deste trabalho. Mostra as
recomendacdes da verificagao final feita pela profissional convidada para ratificar a

proposta e que originou a “Lista de Verificacdo” em sua versao final.

As analises contidas neste capitulo estdo embasadas na revisédo da literatura
realizada para elaboragcédo deste trabalho, e que foi consolidada no capitulo 2 que
trata do referencial tedrico.

41 Os documentos associados as evidéncias, 0Ss intervenientes, suas

responsabilidades e a localizacdo temporal da fase do empreendimento

Na “Lista de Verificacdo” consolidada no Apéndice F, a relacdo de
documentos proposta foi efetivada para cada um dos aspectos de desempenho
conforme definidos pela ND nas secdes 7 a 18, descritas por cada interveniente

responsavel, conforme ja dito.

Vale salientar, entretanto, que os estudos e pesquisas realizadas sinalizam
gue para cumprirem o objetivo de atender as exigéncias da NBR 15575 e suas
partes, os intervenientes também deverdo atuar de forma sistémica e inter-
relacionada. Desta forma, o que é resultado para um sera dado para o outro, bem
como as soluc¢des encontradas por um irdo impactar diretamente sobre as decisdes
do outro, de forma que terdo de trabalhar em conjunto, e, por vezes,

simultaneamente.

Esta € uma condicdo comum no caso dos diversos projetos, com destaque
para 0s principais de arquitetura, estrutura e instalacbes que necessitam de
compatibilizacdo grafica, mas que a partir da ND, também necessitardo de analise
de comportamento em conjunto, além da analise compartilhada para definicdo das
especificacbes por desempenho que serdo essenciais na determinacéo da Vida Util

de Projeto (VUP), e que os projetistas deverao declarar.
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A grande maioria das exigéncias ndo se traduz em novidades para 0s
envolvidos, mas exigem gestao e registro que evidenciem o cumprimento das suas

responsabilidades.

Vale ressaltar, que este trabalho ndo tem como foco o processo construtivo, e
por isso ndo ha um aprofundamento nos procedimentos e mecanismos necessarios
para sua adequada realizacdo. Entretanto, foi preciso o conhecimento deste
processo no contexto da ND para compreender quais evidéncias deveriam ser
esperadas e quais documentos ofereceriam esse registro para o usuario, visto que

esta proposta se da no ambito deste contexto.

Esse item oferece um panorama geral da percepcdo da proposta sobre o0s
intervenientes e suas responsabilidades, bem como em que fase do

empreendimento estas devem ser cumpridas.

Este cenario foi usado nas analises dos aspectos individualmente e nos
documentos necessarias para evidenciar o cumprimento dos seus requisitos. Foi
utilizada a concepcao de fases ilustrada na figura 6 desta dissertacdo. Em cada uma
das fases ha o protagonismo de um dos intervenientes, mas nao cessa a

responsabilidade dos demais nas decisées e acompanhamentos.

4.1.1 Definicdo de produto

Esta fase envolve a definicdo da VUP, escolha de terreno, diretrizes gerais e
identificagcdo de riscos. Ela é marcada pela realizacdo de diversos estudos
referentes ao local de implantagdo e ao seu entorno, bem como das definicbes
gerais de como devera ser configurada a edificacdo para atender aos parametros
definidos pelos Planos Municipais, Codigos de Obras, legislacdes sanitarias e/ou
ambientais, entre outras. Todas essas informacdes sédo subsidios para projetistas e
construtores. Os documentos associados as evidéncias nesta fase, e que sado
relevantes para o usuario, consistem basicamente de relatos das condicbes gerais
encontradas no local, seguidos de declaracdes. Os laudos detalhados de ensaios,
relatérios técnicos de vistorias cautelares (de vizinhanga), entre outros documentos

técnicos que detalham as informacdes para a realizagdo dos projetos e da obra,
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devem ser arquivados para o caso de ser necessario comprovar o que foi afirmado

na declaracéo.

Pode-se dizer que o incorporador é o protagonista desta fase, acompanhado
de perto pelo projetista de arquitetura. A seguir, 0s intervenientes envolvidos e suas

responsabilidades.

Incorporador

No contexto do processo de construcdo, o incorporador é responsavel por
definir todas as informacdes referentes ao terreno e seu subsolo, vizinhanga, riscos
de desmoronamentos, existéncia de aterros, poluicdo, existéncia de agua — de
qualquer origem (lencol freatico, presenca de coérregos, etc.) — ruidos, impactos de

paisagem etc.
Para o usuario, o incorporador precisa fazer uma declaracdo que contenha:

e As informagOes sobre o terreno, suas peculiaridades e vizinhanga devem ser
elencadas com a afirmagdo de que o0s projetistas e 0 construtor sao
conhecedores do seu conteddo, e que receberam estas previamente a
elaboracao dos projetos, e ao inicio do processo construtivo.

e Deve definir juntamente com os projetistas qual a VUP a ser adotada para a
edificacdo. Esta informacdo também deve constar na declaracao.

Projetistas

e Também devem declarar que receberam todas as informagdes necessarias a
elaboracdo dos projetos, bem como definiram compartiihadamente a VUP

com o incorporador (se este tiver sido 0 caso).

Construtor

e Da mesma maneira, deve declarar o conhecimento de todas as informacdes

providenciadas pelo incorporador.
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e Com relagédo a VUP, deve declarar o conhecimento das decisées, bem como
gue estabeleceu procedimentos executivos e de aquisicdo de sistemas e
componentes que permitam o alcance da VUP projetada.

4.1.2 Projetos

Como abordado no item 2.3.5 do Capitulo 2, a fase de projetoé uma das que
mais interfere no resultado final da edificacdo, registrando esta como a maior
responsavel pelos problemas construtivos (HELENE, 1992). Por isso mesmo,
também sera a que tem grandes possibilidades de interferir positivamente para um

bom resultado final.

Sob a perspectiva documental, os projetos devem traduzir todas as
peculiaridades da edificacdo. Seja qual for a disciplina representada, as pecas
graficas devem conter o maximo possivel de informacfes para garantir a correta

expressao do produto concebido — o todo e suas partes.

O responsavel principal nesta fase sdo os projetistas, com destague para o
projetista de arquitetura, visto que € este quem define a configuracédo da edificacéo.
O incorporador segue proximo, visto que é de sua responsabilidade aprovar a
configuracédo final, verificando se esta € compativel com os parametros que foram

definidos na fase de concepcéo.

A seguir os intervenientes e suas responsabilidades gerais na fase de

projetos.

Incorporador

Assumir a definicdo das VUP’s juntamente com o0s projetistas.

Projetistas

Para cumprir as exigéncias da ND, os projetistas certamente terdo que

inaugurar uma nova postura na elaboracédo desses documentos graficos, prevendo
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antecipadamente situacdes para as quais a edificacdo estara submetida, apontando

as solucdes. Precisam registrar o processo de elaboracdo dos projetos, descrevendo

as escolhas adotadas e declarando o porqué dessas escolhas. Em sintese, devem

fazer constar observacbes e detalhamentos que evidenciem o cumprimento dos

requisitos.

Em resumo, os documentos elaborados pelos projetistas se apresentardo na

forma de:

Projeto, propriamente dito: pecas graficas contemplando detalhamentos e
todas as informacfes necessarias para a execucao do sistema de sua
responsabilidade. Os projetos devem acompanhar o processo executivo da
obra, sendo retificado, caso sejam necessarios ajustes ou mais
detalhamentos ao longo da execucédo. Sob o ponto de vista de recebimento, o
importante € que a versao a ser recebida seja aguela que retrata fielmente o
que foi construido. Por isso, a versdo final dos projetos € comumente
denominada de projeto “como construido” — ou, as built, seu equivalente em
inglés, também bastante utilizado. Devem ser feitas referéncias a todas as
normas prescritivas que embasaram a elaboracéo do projeto;

As pecas graficas que compdem o0s projetos estéo relacionadas ao tipo e a
fase em que estdo sendo elaborados com relacdo a fase da obra. Uma
subdivisdo tipica para projetos de arquitetura, por exemplo, € que estes
costumam constar de pré-projetos (fase de concepgdo) até chegarem ao
basico e depois evoluirem para o que sera realizado e as interfaces com
demais sistemas (executivo) e respectivos detalhamentos;

Declaragcdo da VUP escolhida para o sistema de sua responsabilidade,
conforme define a NBR15575-1, com procedimentos definidos em seu Anexo
C. Conforme ja mencionado anteriormente, a tabela resultante dos critérios
estabelecidos pela ND com recomendacdes para as VUP’s a serem adotadas
foi inserida neste trabalho no Anexo A;

Descritivos sobre as solugdes adotadas com declaragdes de compromisso de
que estas sdo adequadas as situacbes de exposicdo da edificagéo,

justificando tecnicamente as escolhas;
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Memorial de especificacdes técnicas, ndo mais por marcas, cores ou
dimensdes, mas por desempenho: capacidade de carga dos sistemas e seus
componentes, resisténcia ao fogo, entre outras caracteristicas pertinentes
para atender as diversas exigéncias de desempenho estabelecidas pela ND,
sobretudo tendo como foco o alcance da VUP escolhida, e isso deve ser
citado textualmente;

Apresentacao de simulacfes de projetos para atender a aspectos especificos.
Sendo que devem ser avaliados 0s casos que estas se aplicam, e para 0s
guais devam ser contratados especialistas para este fim;

Memorial de calculo para projetos de estrutura e instalagfes, ou para outros
gue a condicdo do que esta sendo avaliado assim o exigir;

Comprovacao da responsabilidade técnica perante o conselho do qual faz
parte: apresentacdo da Anotagcdo de Responsabilidade Técnica (ART) para o
caso dos engenheiros e Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) para o
caso dos arquitetos.

Construtor

Deve declarar que teve conhecimento prévio a execucdo da obra de todos os
projetos, as suas pecas graficas, memoriais, especificacdes por desempenho,
e demais documentos técnicos que o0 acompanham; estes devem ser citados
textualmente;

Deve declarar também que teve conhecimento prévio das VUP’s dos diversos

sistemas fazendo constar nesta declaracao todas elas;

Fornecedores

Participardo indiretamente subsidiando os projetistas com as informacdes
técnicas dos seus produtos, sobretudo no que diz respeito aos aspectos de
desempenho exigidos pela ND, comprovados por meio de laudos e testes.
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4.1.3 Fase de execucao

Esta fase envolve muitas acdes simultaneas e registros. E necessaria gestio
criteriosa, planejamento, controle de execucdo e de aquisicbes de materiais e
servigos, que devem ser contratados de forma a atender as demandas do processo

construtivo.

O construtor é o responsavel principal desta fase, mas deve ser seguido de

perto pelos projetistas e fornecedores de todos 0s sistemas e seus componentes.

Construtor

De uma forma geral o construtor deve:

e Declarar que a edificacdo foi executada seguindo todas as pecas gréaficas dos
projetos, seus memoriais, especificacdes por desempenho, e demais
documentos técnicos que o acompanham, e estes devem ser citados
textualmente;

e Declarar que usou de boas praticas e procedimentos técnicos adequados aos
sistemas escolhidos e conforme normas que regem as diversas disciplinas;

e Declarar que o procedimento de aquisicbes de materiais e servicos foi
desenvolvido de forma criteriosa, conforme caracteristica de desempenho
estabelecida nos projetos, e mediante comprovacao de laudos e testes dos
fornecedores, e que estes passaram por uma selecdo criteriosa de forma a
evidenciar idoneidade no momento da contratacao;

e Declarar que fiscalizou todos o0s servicos realizados por terceiros (outras
empresas subcontratadas para executar servicos especializados ou nao), de
forma que a liberagdo destes sO ocorreu apds inspecao, testes ou ensaios
realizados sob a sua fiscalizacéo;

e Contratar as analises e projetos complementares que nao constem das
disciplinas principais, tais como impermeabilizacdo, analises de resisténcia e
capacidade de suporte de sistemas e elementos ndo contemplados no projeto

estrutural, da mesma forma para desempenho térmico, acustico, entre outros;
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Contratar, acompanhar e declarar que foram realizados adequadamente
todos 0s ensaios e testes necessarios a comprovacado de desempenho dos
sistemas e suas partes;

Elaborar o documento “Manual de uso, operacdo e manutencdo” do
empreendimento a ser entregue aos usuarios das unidades privativas e das
areas comuns das edificagdes pluridomiciliares, conforme - a NBR 5674 -
“Manutencdo de edificacbes — Requisitos para o0 sistema de gestdo de
manutengao”, e a NBR 14037 — “Diretrizes para elaboragdo de manuais de
uso, operacao e manutencgao das edificagbes — Requisitos para elaboragéo e
apresentacao dos conteudos”

Fazer constar no “Manual de uso, operagéo e manutengao”:

a) Todas as informacgdes referentes aos diversos sistemas, detalhamento
executivo, descricdo das solugcbes adotadas, suas caracteristicas por
desempenho, como utiliza-los, a forma adequada de realizar as
manutencdes, sua periodicidade e quais elementos devem ser
substituidos ao longo do tempo (se este for 0 caso);

b) Informar os dados dos projetistas e fornecedores;

c) Informar as VUP’s adotadas para todos os sistemas, esclarecendo o
seu conceito, e quais as providéncias foram adotadas para que estas
sejam alcancadas;

Entregar aos usuéarios o documento “Termo de garantia” assinado, fazendo
constar todos os prazos de garantia contratual para cada um dos sistemas da
edificacdo conforme recomenda a NBR 15575-1. Conforme ja mencionado
anteriormente, tais recomendacdes foram incluidas neste trabalho no Anexo
B.

Entregar aos usuarios o documento “Alvara de Habite-se” que define a data
oficial de finalizacdo do empreendimento, e que € uma referéncia para o inicio
da garantia contratual;

Dar o suporte necessario aos usuarios durante o periodo de garantias
contratuais assumidas, e por isso deve informar qual a forma adequada para
gue sejam feitos os registros com as solicitacdes de reparos, bem como a
pessoa responsavel por esse atendimento.
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Projetistas

e Deve acompanhar a evolugéo da obra, inspecionando periodicamente o que
esta sendo realizado, além de realizar os ajustes necessarios ao projeto, caso

isto seja necessario.

Fornecedores

e Deve demonstrar tecnicamente por meio de laudos que atestem 0s ensaios
realizados, a capacidade do seu produto em atender as exigéncias
estabelecidas pela Norma de Desempenho. Vale ressaltar que também é da
responsabilidade dos fornecedores ndo permitirem o uso inadequado dos
seus produtos em condicbes de exposicdo para as quais nao foram
produzidos. Esta observacdo deve constar nos laudos entregues aos

construtores.

4.1.4 Fase de utilizagcdo: pos-ocupacao

O inicio desta fase € marcado pelo repasse do empreendimento aos seus
usuarios, tendo como referéncia a data indicada no “Alvara de Habite-se” para fins
de inicio de garantias contratuais e de realizacdo de manuten¢des conforme
periodos definidos no “Manual de uso, operagdo e manutengdo” também recebido

pelos usuarios.

Este trabalho tem aplicacdo pontual exatamente nos tramites de recebimento
da edificacéo por parte dos usuarios, tendo como objetivo auxiliar os profissionais de
engenharia ou arquitetura que sejam contratados a realizar tal funcdo formalmente

subsidiando-os com uma “Lista de Verificacdo” de documentos a serem recebidos.

Entretanto, vale ressaltar que, embora o usuario seja 0 protagonista desta
fase denominada de periodo de pds-ocupacédo sendo responsavel pela execucao de
todas as manutenc¢des indicadas no manual, bem como pela adequada forma de uso
do imovel, os demais intervenientes — incorporador, projetistas, construtor e

fornecedores — continuardo a responder pelos resultados dos sistemas, visto que é
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nela que, efetivamente, sera testado o desempenho da edificacdo, ou seja, 0 seu
comportamento em uso. Além do fato de ser o inicio da analise das VUP’s

declaradas na fase de projeto, e assumida por todos.

Vale também ressaltar a importancia das declaracfes solicitadas aos mais
diversos intervenientes envolvidos. Embora pareca Obvio que a execucdo de
determinado procedimento executivo pressupfe conhecimento prévio da solucéo
técnica adotada, a declaracdo de conhecimento € um documento efetivo de
participagdo no processo decisério por parte das liderancas, descartando
argumentacao posterior em contrario. Além de relevante documento de protecédo ao
usuario, tem o potencial de estimular estudos e avaliacdes prévias por parte dos

primeiros, visto que a anuéncia de conhecimento é assumida textualmente.

4.2 Caracteristicas mais relevantes das exigéncias dos aspectos de

desempenho e que definiram os documentos a serem solicitados

Esse item traz as informacdes mais relevantes dentre as exigéncias da NBR
15575 para cada um dos aspectos de desempenho em particular, e que embasaram
as definicdes resultantes da coluna “Documentos que devem constar na "Lista de
Verificacdo" (evidéncias) das planilhas inseridas no Apéndice C, sendo este,

portanto, parte integrante deste item.

4.2.1 Seguranca estrutural

A seguranca estrutural tem interface com todos o0s demais sistemas
contemplados nas partes 2 a 6 da ND, como também com a funcionalidade de

componentes da edificacao.

Os requisitos estabelecidos pela ND para esse aspecto determinam a
necessidade de que sejam realizadas analises tanto para quais condi¢des de ruptura
no estado limite dltimo definido pelas normas prescritivas pertinentes ele poderia
estar submetido, bem como da analise sobre o comportamento do sistema com
relacdo as deformacdes e outras patologias que possam ocorrer ao longo da sua

vida 0til decorrentes da utilizacao.
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Além das normas prescritivas ja estabelecidas, sao solicitados os ensaios de
“impactos de corpo mole” e “impactos de corpo duro” a serem realizados para os
sistemas e suas interfaces, a fim de avaliar a resisténcia aos choques acidentais que
estes podem sofrer durante a utilizacdo da edificagdo, ou mesmo em atos de
vandalismo. Sendo assim, a ND estabelece a realizacdo desses ensaios para 0s
pisos, a estrutura e vedacOes verticais externas e internas, com e sem funcao
estrutural; revestimentos internos das vedacdes verticais externas em multicamadas
(como por exemplo, quando as paredes externas forem revestidas internamente em
drywall); Os pisos também devem passar por avaliagdo de capacidade as cargas
concentradas, e as paredes e tetos devem ser avaliados quanto a sua resisténcia e
capacidade de suporte para pegas suspensas. Por envolver o sistema estrutural e
de vedacdes, por recomendacdo da profissional que realizou a verificagéo,
considerou-se que estes serdo verificados pelo projetista de estrutura, desde que

acordado previamente.

Para as demais andlises estruturais, foi considerado que o construtor ir4
buscar alternativas e apresentar as evidéncias para balizar os ensaios e aprovar

adequadamente as seguintes avaliacoes:

e Os sistemas de coberturas, tubulagdes aparentes, parapeitos e guarda-corpos
também devem ser avaliados por ensaios de impacto de “corpo mole” e
“corpo duro”;

e As paredes internas e externas devem permitir o acoplamento de portas com
desempenho a ser evidenciado conforme ensaios definidos na ND;

e A estrutura das coberturas deve ser avaliada quanto a sua capacidade de
receber cargas concentradas;

e As coberturas devem ser avaliadas sob a acao de ventos;

e Os fixadores de tubulacdes devem resistir ao peso destas quando cheias de
agua;

e As tubulacdes enterradas e embutidas devem manter sua integridade sob as
acOes das cargas atuantes;

e As tubulacGes devem estar preparadas para as sobrepressdes que o sistema

oferece nas condi¢des normais de uso para as quais foram projetadas.
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Os requisitos e critérios além de estabelecerem as exigéncias de cargas para
as quais a estrutura principal e demais sistemas devem estar aptos a suportarem em
funcd@o do préprio peso ou das solicitagfes dos servicos a que estardo submetidos,
também definem que estes devem estar adequados as condi¢des do solo e entorno.
Portanto, o projetista de estrutura e demais projetistas e fornecedores precisam ter

essas informacdes apresentadas pelo incorporador do empreendimento.

O projetista de instalagbes também estd envolvido com os aspectos de
seguranca, Visto que precisa avaliar os esforcos aos quais o0s elementos

hidrossanitarios estarao submetidos.

A participacao do incorporador e construtor estdo detalhadas na LV.

4.2.2 Seguranga contraincéndio

A informacdo mais relevante com relacdo a esse aspecto é a perspectiva
adotada pela ND para os requisitos de desempenho, segundo uma légica crescente
de primeiro proteger as pessoas evitando a ocorréncia do incéndio por meio de
medidas preventivas em projetos; se ele ocorrer, garantir a fuga das pessoas para
fora da edificacdo em menor tempo possivel; dificultar a propagacgéo enclausurando
o fogo em um ambiente de forma a controla-lo; evitar a inflamacéo generalizada com
uso de materiais pouco inflamaveis; disponibilizar equipamento de combate a
incéndio que permitam atuacdo imediata, e por fim, proteger o proprio patriménio,
definindo periodos de tempo para resisténcia ao fogo sem sofrer colapso. Seguem

mais informacgdes:

a) Dificultar o principio do incéndio: devem ser tomadas providéncias para
dificultar ao maximo o principio de incéndio, e por isso devem ser atendidas
rigorosamente as normas prescritivas e legislagdes que tratem de instalagbes
elétricas, instalacdes de gas, instalagbes de Sistemas de Protecdo contra
Descargas Atmosféricas — SPDA.

b) Facilitar a fuga em situacéo de incéndio: os edificios devem ter rotas de fuga
sinalizadas e bem definidas conforme legislagdo e normas prescritivas em

vigor.
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c) Dificultar a inflamacdo generalizada: esta € determinada pela natureza dos
materiais usados nas superficies dos elementos construtivos, sendo assim, a
ND estabelece a necessidade de que estes tenham controladas as suas
caracteristicas de reacéo ao fogo.

d) Dificultar a propagacdo do incéndio: dificultar a propagacdo para unidades
contiguas, projetando de modo que os edificios tenham distancias que
atendam a condicdo de isolamento considerando todas as interferéncias
previstas na legislagdo vigente; uso de portas e selos corta-fogo que
permitam independéncia ao edificio e sistemas compartimentados de forma a
dificultar a propagacéao. Este requisito contempla, por exemplo, a exigéncia de
gue as prumadas de tubulagbes possuam selos corta-fogo na zona de
transicdo entre os pavimentos, ou que sejam utilizadas prumadas estanques.

e) Proporcionar a seguranca estrutural na presenca de incéndio: em caso de
ocorréncia de incéndio, a estrutura deve ter a capacidade de resistir ao
colapso em um dado intervalo de tempo definido pelas normas prescritivas a
gque estdo associadas o tipo de estrutura utilizada. Sao avaliados os
comportamentos de estanqueidade, isolamento térmico e estabilidade da
estrutura em presenca de incéndio.

f) Sistema de extingdo e sinalizacdo de incéndio: o edificio deve dispor de
sinalizacdo, iluminacdo de emergéncia e equipamentos de extincdo de
incéndio conforme legislagdo e normas prescritivas em vigor. O objetivo &
permitir a possibilidade de extingdo do foco de incéndio caso ele ndo tenha

sido evitado.

4.2.3 Seguranca no uso e operacgao

A seguranca no uso e operagdo tem por objetivo prever situacdes de
acidentes domeésticos envolvendo sistemas da edificacdo e que, sob a perspectiva

da ND, podem ser evitados por meio de analises prévias dos projetos.

Trata-se de choques elétricos, ferimentos por partes pontiagudas ou cortantes
dos sistemas que ficam expostas, tropecos, quedas, queimaduras, entre outros

acidentes.
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Desta forma, a ND estabelece que todos os projetistas devem analisar
criteriosamente os sistemas que estdo sendo projetados com o objetivo de, se néo
evitar totalmente, minimizar a ocorréncia dos acidentes. Para tanto define requisitos
e critérios que adéquem o coeficiente de atrito de pisos de acordo com o local que
sera utilizado, avaliem a resisténcia mecanica de guarda-corpos e esquadrias

externas, estabeleca cuidados para manutencao de telhados, entre outras medidas.

4.2.4 Estanqueidade

7

A auséncia de estanqueidade nas edificacbes € um dos fatores que mais
causam deterioracbes de seus sistemas, além de ser uma fonte potencial de
doencas para seus habitantes visto que a umidade compromete as condi¢cdes de

saude e higiene da habitacao.

A Norma de Desempenho estabelece requisitos tanto para proteger a
edificacdo de fontes de umidade externas ao sistema - aguas pluviais, lencol
freatico, umidade do solo - quanto de fontes internas da edificacéo - agua do sistema
hidrossanitério utilizada na operagédo e manutengcédo do imével em condigbes normais

de uso.

Para prevencdo contra as fontes de umidade externa, a ND estabelece
critérios para estanqueidade de sistemas de fachadas, pisos de areas molhadas,
cobertura e demais elementos que possam ter contato direto com a umidade
externa. As previsdes giram em torno da necessidade de impermeabilizacbes, bem

como de uso de revestimentos que favoregcam a estanqueidade.

Com relacdo as instalagcbes hidrossanitarias, o0s dados estatisticos
apresentados no referencial teorico, e ilustrados nas Figuras 9 e 10, mostraram que
a grande incidéncia de defeitos ocorre exatamente nas instalacdes hidrossanitarias,
reiterando que este € um aspecto que deve ser alvo de andlise e execucao
criteriosa. Segundo a ND, a estanqueidade desse sistema esta atrelada a
impermeabilidade dos materiais utilizados e qualidade dos acoplamentos de
tubulagbes e conexdes, bem como de dispositivos como torneiras, bacias sanitérias,

entre outros.
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Os critérios para os sistemas hidrossanitarios passam por elaboracdo de
projetos criteriosa. Por sua complexidade, a ND estabelece em seu Anexo A uma
lista de verificacdo normativa para elaboracdo dos projetos e que contemplam as
seguintes fases:

a) Fase A - Concepcéao do produto;

b) Fase B - Definicdo do produto;

c) Fase C - Identificacéo e solucdo de interfaces;
d) Fase D - Projeto de detalhamento;

e) Fase E - POs-entrega dos projetos;

f) Fase F - Pés-entrega da obra.

O texto normativo determina que todas as fases devem ter seu cumprimento
evidenciado, demonstrando a relevancia que o0 projeto de instalagdes

hidrossanitarias tem no desempenho final do sistema.

4.2.5 Desempenho térmico

O desempenho térmico esperado para a habitacdo ndo contempla uso de
equipamentos, tais como aparelhos de ar condicionado (para as condi¢cdes de calor)
ou aquecedores (para o frio). A analise tem como premissa que a edificacdo deve
promover o conforto ambiental a partir da adequada implantacdo da edificacdo no
terreno, do uso de materiais que se adéquem as condi¢cdes de exposicao climatica
local, bem como de uma configuragéo que favoreca a ventilagdo natural (no caso de

locais quentes) ou contencgao de calor (no caso de locais frios).

A NBR 15575-1 disponibiliza 0 mapa do pais com oito regides bioclimaticas
para que sejam determinados os dias tipicos de inverno ou de verdo para cada uma
dessas regides, a fim de serem usados como dados na avaliagcdo que consiste em
definir que condi¢cdes de temperatura interna devem ter os ambientes com relagéo
as condicdes de temperatura externa de modo que a primeira possa ser considerada

satisfatoria.

A avaliacdo de desempenho pode ser feita de forma simplificada, com base

em propriedades térmicas das fachadas e coberturas, ou por simulagcdo
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computacional por meio de software previamente recomendado pela ND, o Energy

Plus1,

4.2.6 Desempenho acustico

O ruido é uma das causas de estresse e desentendimentos entre vizinhos
(CBIC, 2013). A ND define varios critérios para ruidos diversos de modo a promover

a adequada isolagéo acustica da habitacao.

Foram contemplados para serem promovidas as condi¢cdes minimas de
desempenho acustico da edificacdo para 0s seguintes requisitos, conforme o texto

normativo:

e Isolacdo acustica de vedacgfes externas: desempenho acustico com relacao a
fontes normalizadas de ruidos externos aéreos;

e Isolacdo acustica entre ambientes: isolag@o acustica entre as areas comuns e
ambientes de unidades habitacionais e entre unidades habitacionais distintas;

e Ruidos de impactos: desempenho acustico no interior da edificagdo, com
relacdo a fontes padronizadas de ruidos de impacto.

As andlises envolvem os sistemas de fachadas, coberturas, entrepisos e
paredes geminadas (entre duas unidades privativas distintas).

4.2.7 Desempenho luminico

A ND estabelece niveis para iluminagéo artificial e natural. Para o primeiro
caso ja existem normas prescritivas que tratam do assunto, e basta atendé-las. Os

sistemas elétricos das edificacbes habitacionais fazem parte de um conjunto mais

10 software de simulagdo desenvolvido pelo Departamento de Energia do Governo Federal
dos Estados Unidos da America, disponivel gratuitamente em
http://appsl.eere.energy.gov/buildings/energyplus.
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amplo de normas com base na ABNT NBR 5410 que trata das instalacbes elétricas
de baixa tensdo (NBR 15575-1, 2013).

As exigéncias minimas requeridas pela ND para atender ao parametro de
iluminacao natural podem ser alcancadas mediante alguns cuidados na concepcao
de projetos: correta disposicdo de coémodos, orientacdo geografica da edificacéo,
dimensionamento e posicdo das aberturas, adequadas especificacdes de janelas,
vidros, tonalidade de cores, entre outras descritas na ND. A presenca de obstaculos
fisicos (taludes, muros, etc.) ndo podem justificar a reducdo da quantidade de

iluminacao estabelecida.

4.2.8 Durabilidade e manutenibilidade

A durabilidade é o aspecto de desempenho que mais gerou polémicas no
contexto da ND, visto que é grande a expectativa do usuario, e a ND estabelece
responsabilidades para todos os intervenientes, com a necessidade de definicdo de

uma Vida Util de Projeto (VUP) a ser alcancada pela edificacao.

Essa pressuposicao da origem a uma série de providéncias e de informacdes
que irdo subsidiar a vida util da edificacdo. Sendo assim, o incorporador, projetistas
e construtor precisam definir caracteristicas para a edificacdo e seus componentes
gue deem sustentacdo a VUP que esta sendo declarada aos usuarios. Estes, por
sua vez, deverdo executar todos os servicos de manutencao definidos no manual de
uso, operagdo e manutencdo que recebera do construtor na ocasido da entrega do
imovel por este. Devem ser realizados todos o0s registros das manutencdes
realizadas, mas estes devem estar demonstrados com notas fiscais e outras

evidéncias consistentes.

A durabilidade é um aspecto cujo resultado se confunde com o proprio
conceito de desempenho. A ND considera que a VUP foi alcancada, caso o sistema

avaliado chegue a metade da VUP estabelecida sem apresentar qualquer problema.

Com relacdo a manutenibilidade, a exigéncia € que o0s sistemas sejam
manuteniveis, sendo critério avaliado pela facilidade de acessar os sistemas que

necessitam estar acessiveis para realizagdo da manutencao.
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4.2.9 Saude, higiene e qualidade do ar

Este aspecto tem o objetivo de definir as condicfes internas da edificacdo de
modo que esta ofereca um ambiente saudavel, evitando a proliferagcdo de

microrganismos e poluentes na atmosfera. Devem ser consideradas:

e As condi¢Oes de umidade e temperatura no interior da unidade habitacional,
aliadas ao tipo dos sistemas utilizados na construgao.

e Os materiais, equipamentos e sistemas empregados na edificacdo nao podem
liberar produtos que poluam o ar em ambientes confinados, originando niveis
de poluicdo acima daqueles verificados no entorno. Enquadram-se nesta

situacao os aerodispersoides, gas carbonico e outros.

Na fase “definicdo de produto” a verificacdo da poluicdo atmosférica do local,
bem como das condicbes de salubridade sao importantes, e devem constar na

relacédo dos itens a serem avaliados na implantagdo do empreendimento.

4.2.10 Funcionalidade e acessibilidade

Esse aspecto estabelece que sejam definidos espacos minimos funcionais
aos ambientes para que possam abrigar a disposicdo de mdveis (camas, armarios,
poltronas, etc.), bem como os utensilios domésticos. Também € definida a dimensao

minima a ser usada para o pé direito da edificagéo..

E exigida uma quantidade minima de unidades voltadas para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Para estas e para as areas
comuns, prevalecem as exigéncias da norma de acessibilidade e legislagdo que

rege o tema.

Em edificacbes pluridomiciliares térreas deve ser prevista a possibilidade de
ampliacdo, e devem ser entregues as condicdes de projetos para que a sua

execucgao aconteca adequadamente.
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4.2.11 Conforto tatil e antropodinamico

Para atender aos requisitos desse aspecto do grupo de habitabilidade, os
componentes e equipamentos da construcdo devem ser fabricados tendo por base
0s principios basicos de ergonomia, estatura média e forca fisica das pessoas.

A ND define critérios de desempenho de forma e limitacdo de forca
necessaria para acionar os dispositivos de manobra da edificacédo tais como trincos,
torneiras, macanetas, entre outros. Define também a planicidade que devem ter os

pisos a fim de serem confortaveis e como meio de evitar acidentes.

4.2.12 Adequacao ambiental

Como foi citado no referencial tedrico, por auséncia de parametros que
definam os impactos ambientais na construcéo civil, as diretrizes consideradas para
esse aspecto trazem recomendacgdes para que sejam encontradas solucdes que
reduzam o impacto da construcdo nas fases de definicdo do produto, de projeto e
execucao. Estas devem originar uma edificacdo que tenha também menor impacto
durante o uso, sobretudo se forem atendidas adequadamente os aspectos de

durabilidade e manutenibilidade.
As recomendacdes principais sédo para:

e Reduzir impacto na implantacdo e na concepg¢ao dos projetos dos
empreendimentos;

e Fazer a selecdo adequada ao especificar os materiais a serem usados, bem
como ao consumi-los com vistas a racionalizacdo dos recursos naturais
(projeto e execucgao);

e Consumo de agua e deposicdo de esgotos no uso e ocupacgdo da habitacéo:
possibilidade de reuso, mas executado de forma adequada sem expor a
edificacdo a insalubridade, com deposicéo correta de esgotos;

e Devem ser avaliadas solu¢cdes que minimizem o consumo de energia Nno Uso

e ocupagéao da habitacao.
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4.3 Procedimento de verificacdo e aprovacao da proposta

Como foi descrito no Capitulo 3, o processo de verificacdo e aprovacao teve

trés etapas.

A primeira delas referiu-se a verificagdo e aprovacao da planilha resultante da
aplicacao da ferramenta 5W1H a Norma de Desempenho, ja com a versao preliminar

dos documentos (Apéndice C).

Em seguida, foi recomendada a elaboracdo de uma planilha que abrigasse os
documentos a serem solicitados, de forma clara e objetiva e que pudesse ser
aplicado em um procedimento de recebimento formal de obras, com espacos para
registros de observacdes e cumprimento das solicitagcdes. Esse instrumento passou

por analise e verificagdo, sendo este entdo o segundo momento (Apéndice D).

A planilha decorrente da segunda verificagao e aprovacao foi preenchida com
os documentos a serem solicitados, conforme as recomendacbes de clareza e
sintese, foi entregue a avaliadora para analise e verificacao final e que originou na
versdo final da “Lista de Verificacdo”. O resultado desta andlise seguida das
corre¢des solicitadas foi inserido no Apéndice E, e sera apresentada a seguir.

4.3.1 Verificagéo final: Apéndice E

O Apéndice E traz a sintese dos resultados encontrados no procedimento de
aplicacado da ferramenta 5W1H aos aspectos de desempenho da NBR 15575 —
localizados na ultima coluna do Apéndice C denominada de “Documentos que
devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias) — inseridos ja no contexto da
planilha final elaborada no Apéndice D. A seguir, as recomendacdes feitas por

aspecto de desempenho.

4.3.1.1 Seguranca estrutural

Com relagdo as responsabilidades do projetista de estrutura (item 2):
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e Foi questionado se deveria ser este 0 responsavel a verificar os estados-
limites em para guarda-corpos, coberturas e instala¢cdes hidrossanitarias. Foi
entdo transferida essa responsabilidade para o construtor, tendo este que
indicar profissional para avaliar esses elementos, de forma a apresentar
projeto estrutural especifico ou sistemas homologados com analises de
estados-limites em servico (item 2c).

e Foi recomendada a insercdo de um subitem referente a este se
responsabilizar sobre os resultados dos impactos na estrutura e vedacgdes
verticais (se acordado com o projetista), quanto: corpo mole, corpo duro e

pecas suspensas (item 2e).

4.3.1.2 Seguranca contraincéndio

Com relag&o ao projetista de arquitetura (item 1):

e No item 1.2b que trata da énfase no projeto para as rotas de fuga, adicionou a
observacédo “caso seja aplicavel”.

e Para o item 1.2c que trata das passagens enclausuradas para as tubulacdes
de instalacbes, a avaliadora sugere ser de responsabilidade do projetista de
instalacdes. Para esse item, de fato, a responsabilidade principal é do
projetista de instalacdes em funcdo de ser sua a demanda por esse tipo de
solucdo, mas também é importante a participacdo do projetista de arquitetura,
visto que é ele que fara constar as passagens no projeto de arquitetura para
gue a sua execucgao ocorra na obra, visto que € este o projeto usado para
realizar a configuracdo do empreendimento. Sendo assim, serd mencionada a

mesma questao para os dois projetistas.
Com relacéo ao projetista de instalacbes

e Separar o0 projeto de Sistema de Protecéo e Descargas Atmosféricas (SPDA)
do projeto de seguranca contra incéndio, visto que € elaborado por outro
profissional (item 3.2);

e Adicionar a responsabilidade sobre a criacdo das passagens enclausuradas

para as tubulacdes (criado item 3.3).
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4.3.1.3 Seguranca no uso e operacgao

Para o item 2e pede para especificar que a declividade acima de 30% e que
deve ser provida de dispositivos de seguranca fixados na estrutura da

edificacao refere-se ao sistema de cobertura.

4.3.1.4 Desempenho térmico

No item 2 foi colocado o projetista de arquitetura como responsavel por
avaliar o desempenho térmico da edificacdo. Foi solicitado que este seja
substituido por um especialista, visto que € uma area especifica de trabalho,
demandando a contratacao de outro profissional;

Foi criado um item para contratacdo desse especialista pelo construtor (4.1),
incluindo a incumbéncia de informar todas as condi¢des térmicas a que esta
submetida a edificacdo, além das especificacbes dos materiais a serem
usados em fachadas e cobertura;

No item “observa¢Bes” comentar que, para o0 caso da nossa zona bioclimatica,
(cidade de Salvador), a medicao para situagdes de inverno nao se aplica. Foi
colocada condicionante com a observacdo de que estas sao localizacGes

especificas no pais.

4.3.1.5 Desempenho luminico

Para avaliar a adequacéo da iluminacdo natural definida pelo projetista de
arquitetura, a avaliadora informa que, antes de haver a simulagcdo cabe
primeiro o cumprimento das normas e da legislagdo vigente (item 2.1). Tal
recomendacao foi inserida. Adicionada também a expressao “esta informacao
deve estar explicita no projeto”, para reforcar a necessidade de dar
conhecimento a um aspecto tratado com relevancia pela Norma.

Com relacao ao projetista de instalacdes (item 3), foi observada que antes de
constar no manual de uso, operacdo e manutencdo, a observacdo sobre 0s

valores de desempenho luminico definidos para a edificacdo deve estar



131

explicito primeiro no projeto (item 3.2). A observacéo de inclusdo no manual €

de responsabilidade do construtor (item 4.2).

4.3.1.6 Durabilidade e manutenibilidade

e No item equivalente ao projetista de instalacdes (item 3), recomenda remover
informacdes sobre as fases de elaboracdo do projeto. A recomendacéao foi
acatada, e esta informagao foi usada no item 4.2.8 desta dissertagdo como
meio de explicar a complexidade e importancia do critério na elaboracdo do
projeto de instalacfes hidrossanitarias.

e Foi criado um novo item 4 para inclusdo do projetista de arquitetura com a
incumbéncia de criar uma “solucdo de acesso ao sistema de cobertura de
modo a facilitar inspecédo e manutencéo”. Esta observacéo estava no item 2.4
do aspecto “funcionalidade e acessibilidade”, sendo recomendado transferir
para este aspecto de “durabilidade e manutenibilidade”.

4.3.1.7 Funcionalidade e acessibilidade

Recomendacao de transferir o item 2.4 que aborda a necessidade de ser
disponibilizada uma “solucdo de acesso ao sistema de cobertura de modo a facilitar
inspecéo e manutencdo” para o aspecto de desempenho que trata de “durabilidade

e manutenibilidade”.

Desta forma, foram acatadas todas as recomendacdes.

4.3.2 Lista de Verificagcdo proposta: Apéndice F

Depois de acatadas as recomendacdes, foi gerado um novo arquivo verificado
pela especialista como sendo a versao final do objetivo deste trabalho, ou seja, gerar
uma lista de verificacdo de documentos usando a ferramenta de qualidade 5W1H
para subsidiar os profissionais de engenharia ou arquitetura nos procedimentos
formais de recebimento de obras a ser entregue pela empresa construtora

responsavel.



132

Desta maneira, a proposta esta finalizada com a apresentacdo do Apéndice F
com a “Lista de Verificacdo de documentos conforme a NBR 15575”, para cada um
dos aspectos de desempenho estabelecidos pela ND, com a identificacdo dos
intervenientes e os documentos que lhes cabem elaborar. Estes se apresentaram
sob o aspecto de diversos documentos técnicos conforme a caracteristica ou
necessidade do requisito avaliado. O Quadro 10 a seguir indica essas
possibilidades, por meio de uma sintese geral da estrutura basica preenchida da
planilha com a “Lista de Verificagcao™:

Quadro 10 — Sintese dos aspectos de desempenho, intervenientes e documentos tipicos
contemplados na versao final da “Lista de Verificagcdo” proposta no Apéndice F.

SECAO DOCUMENTOS TIPICOS
ASPECTOS DE DESEMPENHO | ' *\y | INTERVENIENTES RESULTANTES
Desempenho estrutural 7
Seguranga contra incéndio 8 . o
* Projetos - pegas gréficas,
. detalhamentos,  descricbes e
Seguranga no uso e operagao 9 esclarecimentos.
Estanqueidade 10

» Declaragcbes - de conhecimento,

de inspecdo, de garantias, etc.

Desempenho térmico 1 Memoriais técnicos descritivos e/ou
Incorporador .
de calculos.
Desempenho acustico 12
Projetistas - o
o J * Relatorios técnicos constando os
Desempenho luminico 13 resultados de simulacbes,
inspecbes, ensaios, ou de outro
. o Construtor di t téeni
Durabilidade e manutenibilidade 14 procedimento ecnico - que,
conforme ND, necessite ser
evidenciada.

Saude, higiene e qualidade do ar 15

Funcionalidade e acessibilidade 16 * Manual de uso, operacdo e
manutengao das unidades
n . privativas e das areas comuns.
Conforto tétil e antropodindmico 17
Adequacdo ambiental 18

Fonte: A autora (2017)

Para finalizar este capitulo, é importante salientar que, embora o0s
fornecedores sejam intervenientes importantes no contexto da Norma de

Desempenho, visto que, como registrado no referencial teérico, compdem o conjunto
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de intervenientes responsaveis, no caso, por caracterizar e garantir o desempenho
dos seus componentes, elementos ou sistemas, bem como informar os cuidados
necessarios para a sua operacdo e manutencao, frente ao usuario, € o construtor
que deve se responsabilizar por tais contratacdes e avaliagdes. Ainda que diante de
patologias o fornecedor seja responsabilizado, para o usuario a garantia é dada pelo
construtor. Sendo assim, cabe a este acionar o fornecedor, se assim acreditar ser o
adequado. Esta questdo limita-se com outra de natureza juridica que trata de
compartilhamento de responsabilidades (corresponsabilidade), mas esta avaliagcédo

nao cabe no ambito de um trabalho académico de engenharia.
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5 CONCLUSAO

Este Capitulo apresenta as consideracfes finais referentes a pesquisa

aplicada desenvolvida para este trabalho, contendo os seguintes topicos:

e Verificacdo do cumprimento dos objetivos propostos
e Contribuicbes e limitacdes da pesquisa

e Sugestdes para novos trabalhos

5.1 Verificagdo do cumprimento dos objetivos propostos

Esse trabalho teve como objetivo elaborar uma lista de verificagdo com o0s
documentos a serem solicitados em procedimentos formais de recebimento de obras
resultante da aplicacdo da ferramenta de qualidade 5W1H aos requisitos
estabelecidos pela NBR 15575 - Edificagbes Habitacionais — Desempenho como um
dos instrumentos de verificagdo de que os critérios, parametros e métodos de

avaliacao estabelecidos pela norma foram cumpridos.

Também foi estabelecido o cumprimento de um objetivo secundario, ou talvez
0 mais adequado seja dizer que este € uma decorréncia imediata do objetivo
principal, que surge naturalmente com ele, e que consiste em dar conhecimento aos
responsaveis legais pelo empreendimento (incorporador e construtor) sobre quais
documentos a serem disponibilizados aos seus usuarios no procedimento formal de
entrega da obra, visto que necessitam evidenciar o cumprimento dos requisitos
estabelecidos pela ND. Considerou-se importante manter essas duas faces de um
mesmo procedimento (recebimento/entrega), mas que possui um mesmo
instrumento de informacao prévia e que pode evitar embaragcos no momento da sua

ocorréncia.

A motivagdo para a realizacdo deste trabalho com esta tematica esta na
percepcdo de que, ao estabelecer uma abordagem por desempenho, e ao trazer
caracteristicas inovadoras para os padrbes normativos da construcao civil do pais, a

NBR 15575 pode estar, de fato, inaugurando uma nova etapa do setor no Brasil,
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sendo, portanto, necessarios varios esforcos da sociedade envolvida no sentido de

fortalecé-la. Gerar instrumentos que auxiliem na sua aplicacdo € um deles.

A traducdo objetiva — embora complexa -, das exigéncias dos usuarios vem
oferecer densidade as demandas destes com relacdo a maior seguranca na
obtencéo dos produtos desse macro setor, cuja importancia, sob qualquer aspecto &
bastante relevante. Vide o fato de ser um dos bens duraveis de maior valor de
aquisicao, inacessivel para muitos, e, se considerado o seu valor agregado, € ainda
mais representativo, pois esta associado a expectativas como bem estar, qualidade

de vida e acolhimento, entre outras de natureza subjetiva.

O resultado apresentado na proposta “Lista de Verificacdo de documentos
conforme a NBR 15575” (Apéndice F), e que foi construido a partir da aplicagdo da
ferramenta de qualidade 5W1H sobre os aspectos de desempenho da ND, se
mostrou efetivo na determinacdo de uma lista de documentos técnicos a serem
solicitados em um procedimento de vistoria de recebimento de uma edificacédo
habitacional a fim de subsidiar os profissionais de engenharia ou arquitetura -
representando os interesses dos futuros usudrios do empreendimento - nos
procedimentos formais de recebimento de obras a ser entregue pela empresa
responsavel por sua construcdo. Nela estdo relacionados, para cada um dos
aspectos de desempenho estabelecidos pela ND, os intervenientes e documentos
associados as suas parcelas de responsabilidade. O procedimento de construcao da
Lista usando o método de questionamentos proposto pela ferramenta 5W1H
favoreceu a percepcéo da participacdo desses intervenientes ao longo das fases de
producdo da edificacdo, promovendo o entendimento dos processos dentro do

contexto da Norma.

5.2 ContribuicGes e limitagbes da pesquisa

Considera-se que a maior contribuicdo do trabalho estd no fato de ter sido
proposto uma ferramenta simples de gestdo, mas que resultou em uma solucao
efetiva como instrumento de suporte na verificacdo se os requisitos da NBR15575
foram cumpridos em um procedimento formal de recebimento de obras, sobretudo

se for considerado que as normas que tratam de pericias e vistorias ainda néo
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contemplam tal percepcao. Outra contribuicdo relevante é que o fato de ser um
procedimento formal de verificacdo do cumprimento das exigéncias da Norma de
Desempenho, ele auxilia na percepcdo das pendéncias de forma mais célere,
precipitando também as providéncias para que estas sejam sanadas mais

rapidamente.

O processo de construcdo de uma pesquisa amplia a perspectiva acerca do
tema em estudo, mas em um determinado momento é necessario estabelecer limites
e dar énfase no objetivo definido. Dito isso, considera-se que a limitacdo da
pesquisa esta no fato desta ser de natureza bibliografica, e, portanto, nao
contemplou um estudo de caso. Em funcéo desta caracteristica, ela ndo agregou os
possiveis elementos documentais (planilhas, descritivos, etc.) usados em um
procedimento real de entrega de empreendimentos da(s) empresa(s) construtora(s)
que por ventura tivesse(m) sido avaliada(s), e por isso mesmo ainda nao contemplou

0S ajustes sempre necessarios em uma aplicacéo pratica.

Outra limitagdo a ser considerada foi o fato de ndo ter sido aplicada a
ferramenta 5w2h, mas sim a SW1H, e, portanto ndo foi contemplada a avaliagao do
How Much? (quanto?) associado as exigéncias da ND. Sob a perspectiva do
usuario, os custos envolvidos sdo de responsabilidade direta dos intervenientes
responsaveis pela execucdo da edificacdo, mas sera relevante também para este
conhecer tais custos, visto que eles serdao embutidos no valor final de venda dos

imoveis repercutindo no valor final de aquisicdo destes.

5.3 Sugestdes para novos trabalhos

Em funcédo das observacdes feitas acima, e do conhecimento agregado ao
longo desta pesquisa, algumas sugestdes para trabalhos futuros emergem, inclusive
a partir das auséncias percebidas ao longo do processo. Seguem algumas

consideradas mais relevantes para este momento:

e Aplicacdo da pesquisa em um procedimento real de recebimento/entrega de
empreendimento habitacional de forma a permitir os ajustes necessarios ao

modelo proposto;



137

e Apresentacdo da proposta a representantes dos diversos intervenientes
identificados pela ND - inclusive usuéarios - seguida de entrevista com
guestionario elaborado para conter perguntas objetivas, mas também que
possibilitem o registro de cada um deles de forma a agregar as diversas
percepcdes e posicionamentos;

e Utilizar a Lista de Verificacdo proposta para iniciar procedimentos necessarios
a serem implementados nas fases de concepcéo, projetos e execucdo do
empreendimento, de forma que no procedimento de recebimento (pelo
usuario)/ entrega (pela construtora) os documentos necessarios tenham sido
elaborados adequadamente. E na conclusdo do empreendimento, reavaliar a
Lista de Verificacdo proposta diante da pratica do processo produtivo;

e Aplicacdo do segundo “H” da ferramenta 5W2H, o “How Much?”, de forma a
determinar os valores de custos associados as exigéncias da ND;

e Estabelecer um procedimento de verificacdo na fase de pds-ocupacdo de um
empreendimento tendo como objetivo observar a relevancia e o0s
desdobramentos que a existéncia destes documentos geraram na rotina de
administracdo dessas edificacdes e para seus usuarios. Esta provavelmente

seja a proposicao de maior desafio.

Desta forma, chega-se ao final deste trabalho, com a expectativa de que a
Norma de Desempenho cumpra a sua vocacdo de promover a melhoria da
qualidade final a ser percebida pelos usuéarios das edificacdes habitacionais

adquiridas.

Para os responsaveis pela cadeia produtiva da construcdo civil, ainda que
pela forca natural de sua aplicacdo, a maior contribuicdo deste trabalho é a
perspectiva de que a ND seja um instrumento de oportunidades, devolvendo os
esforcos implementados na forma de aumento de resultados financeiros, tanto pela
minimizacdo de perdas e desperdicios quanto pela redugcdo de custos decorrentes

da racionalizacdo dos processos construtivos.

E que esse resultado venha representar um despertar desses responsaveis

para processos menos impactantes, mais inovadores e mais inclusivos.
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APENDICE A — Quadro modelo padrdo 5W1H

PERGUNTAS

RESPOSTAS A PARTIR DAS DEFINICOES ESTABELECIDAS NA NBR 15575

RESULTADOS PARA EVIDENCIAR O CUMPRIMENTO DA NBR 15575

5W

What?

O que?

Listagem dos aspectos de desempenho, respectivos requisitos e critérios estabelecidos na NBR
15575 -1, conforme Secdes 7 a 18 elencados no Quadro 7 desta dissertacdo. Considera-se
também uma derivagédo, a identificacdo de "quais" sistemas estdo envolvidos de forma direta ou
sistémica, ou seja, através dos requisitos gerais, Parte 1. Se envolvido diretamente, deverdo ser
incorporados as exigéncias contidas nas Partes 2 a 6.

Documentos que comprovem a declaracao de que tais requisitos foram alvo de estudos especificos:
projetos, memorial descritivo, especificacdes, manual de uso, operacdo e manutencao.

Who?

Quem?

Informar qual o interveniente(s) responsavel(eis) e corresponsavel(eis) pelo cumprimento dos
aspectos de desempenho conforme definido nos critérios de cada um. Alguns deles nédo estédo
declarados de forma explicita pela ND. Nestas situacfes, a op¢céo é estabelecer um responséavel
principal, com co-participacdo de outros intervenientes de menor comprometimento (ex.: situacao
tipica é a que envolve fabricacdo e instalacdes de esquadrias. A empresa que fabrica e instala o
sistema tem responsabilidade sobre ele, mas o projetista e a construtora devem garantir a sua
correta execucao e instalacéo).

Elencar documentos de garantia e declaracdes dos responsaveis, bem como solicitar anotacfes ou
registros dos conselhos que comprovem a idoneidade do responsavel (sobretudo os conselhos de
engenharia e de arquitetura). Além dos relatérios com os resultados dos ensaios, se este for o caso.

When?

Quando?

Para a lista de verificagdo proposta, a analise de "quando?" a agdo deveria ter sido feita, a principio
parece ser redundante visto que a grande maioria ja estara realizada no momento da vistoria.
Entretanto, a evidéncia do ndo cumprimento da agéo no prazo adequado podera também ser uma
indicagdo da ndo conformidade dos requisitos de desempenho. Cada situagcdo devera ser avaliada
individualmente.

Para sistemas ja conhecidos, o atendimento aos projetos executados conforme as normas
prescritivas indicadas na ND e respectivos registros de comprovacdo sdo uma evidéncia do
cumprimento da ND (as anotacdes ou registros de responsabilidade técnica datados podem ser um
indicador). Para sistemas ou produtos inovadores, e que, portanto, necessitam de comprovagéo, o
registro documental de que os ensaios ou protétipos foram realizados antes da adocao destes € uma
evidéncia do cumprimento do requisito. Caso contrario, a realizagdo do ensaio "in loco" pode ser
necessaria.

Where?

Onde?

A determinacédo do local onde a acdo sera executada estd associada principalmente a parte do
sistema a que se refere o requisito. Pode se tratar tanto de um sistema executado na prépria obra
quanto de um material, e portanto executado em inddstria.

Esta definicdo do local de producdo do sistema ratifica a identificacdo dos intervenientes
responsaveis e, portanto, de quais documentos devem ser solicitados para evidenciar o cumprimento
dos requisitos: resultados de ensaios laboratoriais para o caso de industrias, fichas de
acompanhamento no caso de realizacdo dos servicos na obra, entre outras possibilidades.

Why?

Por qué?

Esse questionamento aborda a razdo de ser dos diversos aspectos de desempenho e seus
desdobramentos. A sua resposta tem uma natureza qualitativa. Ela foi localizada nos requisitos de
desempenho.

Esta resposta esta vinculada basicamente as explicacfes da ND em cada um dos requisitos listados
no Quadro 7. O seu conhecimento auxilia no entendimento de quais sistemas estdo envolvidos no
cumprimento do requisito de desempenho, além do item principal (ex.: controlar a deformacédo da
estrutura por acomodacéo, é importante para o bom desempenho das alvenarias, entdo se tratando
de um sistema inovador, a cobranca desta analise € um item bastante relevante para que ndo haja
comprometimento no desempenho das vedacdes verticais).

1H

How?

Como?

Esta pergunta esta associada aos critérios, mas também aos métodos de avaliagcdo definidos para
cada um dos itens dos requisitos. Alguns deles apresentam também premissas que devem ser
levadas em consideragéo.

ApOs a andlise de cada um dos critérios, métodos de avaliacdo e premissas sera possivel
estabelecer quais os documentos que devem constar no momento da vistoria de entrega da
edificacéo.
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APENDICE B — “planilha formulario” resultante da aplicacédo da ferramenta 5SW1H
oW 1H
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? C(:DOUI\?'II'ESIIDSLTD'\A(?SS’) Documentos que
. ! devem constar na
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) "Lista de Verificacao"
. ~ , . (evidéncias)
FEREELES 0 Requisitos Dado implicito Dado implicito | . Dagiq Exphcaggo 2k Critério Normas Meto.d0~de ATEISEES EE PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6
desempenho implicito requisito avaliacao projeto
A secdo 5 da NBR 15575-1
gue trata da "incumbéncia
dos intervenientes" traz
Os requisitos da NBR uma visdo da RESULTADO: Apés
~ responsabilidade de cada .
15575-1 séo o foco das um deles no contexto geral respondidos todos os
Al 3 911 3 ” o -4 H A H H
analises, e, port_ant(_) da norma. Para definir as O “Quando?” E o Or]de_ Todo rqulsno da ND H4 duas respostas importantes a este questionamento. Em funcdo da abordagem sistémica questionamentos e
respondem ao primeiro I parecem ter respostas Obvias, | vem seguido por uma . h R da ND, que compreende que cada consultados os
. " responsabilidades nas . ~ A Uma delas é respondida pelo “critério” de cada um dos Aefim (SRt
. N guestionamento sobre “O ~ visto que todas as acgdes, breve explicagéo, e esta - X X . aspecto de desempenho a ser referenciais técnicos
Equivalente as on isa f acOes de cada um dos . d f - requisitos, visto que este define a atuagéo técnica o : L dotad
secBes 7 a 18 da que?” se precisa fazer. aspectos de desempenho precisam ocorrer antes da _ fornece muitas necessaria para atender ao desempenho esperado. A §at|sfe|to t’em mterff';u_:es em varios adotados e normas
NBR 15575-1 (as Eles séo a referéncia foi necessaria uma ' | entrega da obra e, em geral, informagdes sobre o outra é o “método de avaliacio” que indicara por I:Je sistemas, é necessario consultar as | pertinentes, define-se
basica para a proposta, e S ; na propria obra. Entretanto, desempenho em foco, - . avaliacao” g por g diversas partes da Norma (Partes 1 guais os documentos
partes 2 a 6 avaliacdo contextualizada A : - meios se dard a avaliagdo dos resultados obtidos na ; o ~
correspondem aos . s estas avaliagbes precisam ser auxiliando na o x o a 6, ou seja, P1 a P6), verificando que deverdo resultar
Seguem amesma | o hitens de cada uma das de cada situacdo, visto que efetuadas para cada situacdo, | compreensao das suas aplicagdo dos critérios de forma a constatar que o se hé requisitos equivalentes em como evidéncia de que
identificagdo sec¢des, com analises e ha maioria das vezes, de forma a atender ao ’ exigéncias, bem como requisito foi cumprido. Para auxiliar nessa analise de cada uma delas, ou se participam 0s requisitos e critérios
numerica) GOes, ~ estara envolvido mais de i, gencias, como atender as exigéncias, a ND complementa com a . ’ participa q
complementagfes das um interveniente. O uso da contexto exigido em cada os direcionamentos que indicacio de normas prescritivas a serem sequidas e de forma integrada na edificacao, da NBR 15575 foram
sec¢des equivalentes para ublicacso "anélise dos requisito e critério. Elas estéo a norma pretende & remispsas de broietos 9 sendo que nestes casos, prevalece cumpridos
os sistemas especificos publicac . R implicitas. encaminhar. P proJ ' 0 que esta definido em sua Parte 1. | Documentos que devem
critérios de atendimento a o
contemplados nas partes 2 N constar na "Lista de
a6 orma de Desempenho_ ) Verificag@o" (evidéncias)
) ABNT NBR 15.575" foi
especialmente importante
na definicdo de tais
responsabilidades.
OBSERVACOES:
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APENDICE C — Resultados preliminares - Aplicacdo da “planilha formulario” aos requisitos da NBR 15575

5W "
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? (Cor%%ﬁlzzizfn’:ﬁig gg:,igﬂé?&qsvsﬁapu)
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) : Documentos que devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias)
FEPEEDGE Requisito Dado implicito Dado implicito Dado implicito ErlieED 6 Critério Normas Método de avaliagdo | Premissas de projeto P1 P2 P38 P4 R5 P6
desempenho quist impfict impfict imprict requisito e VEIEY ! prol
Estabilidade e
resisténcia do Por célculo - para
séf,ig'ii ilséﬁgur:glse nofrlr?;?i?aa;os, Além dos estados- a) Declaraggo do incorporador sobre as condicdes do solo (estudos geotécnicos, topograficos,
com funcao atendimento 35 limite Gltimo, devem contaminagdes, agressividade, etc.) e do entorno (vizinhanga, taludes, contencdes, etc.) do local
estrutural, inclusive normas definidas Ser previstas nos de implantacéo da edificacéo a época do projeto.
paredes e painéis pela ND; . prOJe}OS - L .
estruturais. se for o ) ’ ) ) conmderago?s sobre b) Dpf:laragao do projetista de estrutura que o projeto segue todas as normas e atende aos
caso. Pafedes e Evitar a ruina da Célculo QE projeto a Por ensaio - as con.d[goes de reqwsn_os estab_e_leudos _pelas normas prescritivas, mas também aos da norma de desempenho.
divisérias (ndo estrutura pela ser realizado para sistemas inovadores, agressividade 510 Me’n_lonal descritivo explicando o sistema estrutural adotado, abordando que fez as adequadas
estruturais) devem ocorrengla_de'al_gum ater_ud(_er ao _estado sem normas solo, do ar e_d§ agua anallsgs para 0s estados-limites Ultimo da estrutura Ievanldol em conydgragao 0s .S|stemas a ela
ter capacidade de estado-limite Gltimo. limite dltimo prescritivas ou _nas COr!dI,QOeS associados e acdes atuantes, .bem como para 0s tas'tados-hmneS em servico e con5|derandlo que a
transmitir & estrutura comportamento existentes a época do estrutura e demais sistemas interagem sem prejuizo do desempe_n_ho. ~Devem ser relacionadas
Seu peso proprio e techicamente projeto, preyendo-se todaslas normas prescritivas consideradas, pem como as especificacdes por desempenho do
0s esforcos externos conhecido, utilizagio ~as protegdes aos material a ser ysado, e que devem ser se§]U|das pelol construtor para garantia do dgsemperlho
que sobre eles de ensaios a serem | Sistemas estruturais e e;perado;_ Q; sistemas de pisos, paredes nao estruturais, guarda-corpos, coberturas e |n$ta_lacoes
diretamente venham definidos suas partes. h|drqssan|tar|as devem ser objetos _de ava_llagoes de comportamento para o estado-llnjlye em
atuar, decorrentes de previamente. servigo, devendo ser reallzados ensaios de impactos de corpo mole e corpo dgro em prototlpq ou
sua utilizagdo NBR 8681, NBR na obra para comprovagao do desempenho esperado, tendo como entregaveis projetos graficos
' 6120, NBR 6122, com detalhes executivos, acompanhados de memoriais contendo as caracteristicas dos materiais
NBR 6123, NBR para alcance da performance esperada.
Delimitar as 6118, NBR 7190, - . . " ~ .
deformactes NBR 8800, NBR c) Copia do prOJetp lexecutlvo flgal contendo toc!a}s as a!terggoes reahzada; (se for o caso)
resultantes das 9062, NBR 15961, acompanhado de coépia da Anotacédo de Responsabilidade Técnica (ART) do projeto;
cargas de servico e NBR 14762, NBR . ) S )
~ 15575-2 a NBR d) Declaragdo do construtor de que tem conhecimento das diretrizes do projeto estrutural e que
_as deformago_e’s_ 15575-6. Andlise do projeto executou a estrutura em conformidade com o projeto realizando todos os ensaios e
|mgozt_as ao eldIfICIO estrutural conforme acompanhamentos necessarios. E comum que a construtora terceirize 0s servigos que compdem a
Deformagbes, sis?er?waacfczloorgs Norma Brasileira A sua ocorréncia ndo estrutura. Neste caso, esta deve declarar que estabeleceu um acordo contratual para garantia de
fissuracoes e Projetista de que n&o causem especifica e deve causar efeitos exep_uqﬁo dos servicos conforme as_diretrizes do projeto, bem como que designog um profilssiqnal
ocorréncia de outras estrutura. de i ) prejuizos a ) verificagdes estruturais que hab!hla_do para acompanhar 0S Servicos ate’st_ando que tod(_)s 0s ensaios e procedimentos técnicos
SEGURANCA falhas no sistema arquitetura‘e de Antes de comegar a Andlise Qg projeto, durabilidade da Calculo de projeto 9st_abelecidas na impecam o uso CabIV?IS para um resultado flnf-l| satisfatorio foram realizados. O construtor de,:v.e apresentar
ESTRUTURAL estrutural e demais instalacdes, o obra e durante a sua laboratérios e na estrutura e ao realizado também para prépria ND (tabelas 3 solugéo para as seguintes situacdes e sistemas, informando o desempenho satisfatério para:

sistemas
contemplados na ND
(pisos, vedacdes
verticais, coberturas
e hidrossanitarios)

Impactos de corpo
mole e corpo duro

construtor e 0
incorporador

execugao

obra

desempenho de
outros sistemas, nem
impedir o livre
funcionamento de
elementos e
componentes da
edificacéo, tais como
portas e janelas,
nem repercutir no
funcionamento das
instalagoes.

atender aos estados-
limites de servigo

e 4 da ND que
estabelecem
deslocamentos para
cargas em geral e
flechas maximas
para vigas e lajes,
respectivamente)

normal da construgao
ou que levem ao
comprometimento da
durabilidade da
estrutura.

A resisténcia aos
impactos de corpo
mole e duro, que
podem ser
produzidos durante a
utilizagéo da
edificacdo
habitacional traduz-
se na resisténcia a
energia de impacto a
ser aplicada em
componentes
estruturais e ndo
estruturais
responsaveis pela
seguranga e
preservacédo da
edificacéo.

Ensaios de "corpo
mole e corpo duro” em
elementos estruturais

externos, internos,
pisos, guarda-corpos,

etc. Estédo
dispensados dessa
andlise os sistemas
estruturais cujas
normas ja estao
consolidadas

NBR 15575-2 a NBR
15575-6

Ensaios em
laboratério
executados em
protétipos ou obra

As vedacgdes verticais — estruturais ou ndo — devem resistir as solicitacdes originadas pela
fixacdo de pegas suspensas (armarios, prateleiras, lavatérios, hidrantes, quadros e outros);
O conjunto de vedagdes verticais e portas com guarnicdes devem permanecer intactos sob
efeito de impactos do abrir e fechar;

o Guarda-corpos e parapeitos de janelas devem resistir a esforgos e impactos;

Informar a carga maxima que o forro tem capacidade de suportar para fixagéo de luminarias
e outras cargas de ocupacao da edificagdo.

e) O projetista de instalagdes deve declarar que dimensionou o sistema hidraulico para resistir sem
sofre danos ou vazamentos aos esfor¢gos mecanicos nas tubulacBes suspensas (aparentes ou
nao) por fixadores ou suportes; tubulacdes enterradas e tubulagdes embutidas.Deve declarar que
0 sistema esta preparado para atender as cargas dinamicas a que esta submetido, tais como
sobrecargas de vélvulas de descarga, metais de fechamento réapido e do tipo; velocidade do fluido
e altura manométrica e, ainda, impactos em tubulagdes aparentes.

f) O manual de uso, operacdo e manutengdo deve esclarecer qual a designacdo de uso para a
qual a edificagdo foi projetada, bem como as limitagdes para sobrecargas dos elementos
estruturais, e de todos os sistemas citados acima, em linguagem acessivel, e contendo todas as
informagdes necessérias para uma correta e adequada manutencéao;

g) Sistemas que agregam inovagao tecnolégica (parcial ou total), além de atender a todos os
requisitos das normas vigentes, também é necessario comprovar que atendem aos aspectos de
desempenho. O projetista de estrutura deve fazer constar em projeto que o sistema proposto
atende as exigéncias das normas pertinentes, e uma declaragdo técnica da solucdo técnica
encontrada. O construtor deve realizar os ensaios de "corpo mole e corpo duro” definidos na Parte
2 da ND, e deve evidenciar esses resultados, além de declarar textualmente que eles atenderam
as exigéncias da ND. O manual do usuario da edificacédo deve ter todas as diretrizes sobre como
manter 0 novo sistema.

OBSERVACOES: No caso de estrutura, a vistoria consta, basicamente, de uma analise visual das condigdes da estrutura, visto que grande parte desta esta embutida na construgéo. As garagens oferecem uma oportunidade de verificagéo visto que os vaos costumam ser livres para circulagéo dos veiculos. E muito comum, entretanto, em fungéo de acomodagéo da estrutura ao solo e
posterior ao carregamento da edificacdo (méveis, transito de veiculos e pessoas e do préprio peso da construcdo) aparecerem fissuras apés alguns meses da ocupacgdo. Convém instruir o condominio sobre a necessidade de revisdo de vistoria para formalizacédo destas informagdes a construtora, se este for o caso.

LEGENDA:

P1-NBR 15575 -1:
P2 - NBR 15575 - 2:
P3 - NBR 15575 - 3:
P4 - NBR 15575 - 4:
P5 - NBR 15575 - 4:
P6 - NBR 15575 - 6:
NA - N&o se aplica

Requisitos Gerais
Requisitos para os sistemas estruturais
Requisitos para os sistemas de pisos
Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)
Requisitos para os sistemas de coberturas
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios
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5W 1H
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? (Cor?sliijzlridsol?:1(;Fnhgﬁ?ngggﬁigé??eqs\lsh;?")
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) ) Documentos que devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias)
dﬁz;ﬁgﬁo Requisito Dado implicito Dado implicito Dado implicito Exr:él;:ag;%do Critério Normas Método de avaliacdo | Premissas de projeto P1 P2 P3 P4 P5 P6
Protecao cont(a_descargas ABNT NER 5419 Onde _houver
atmosféricas ambiente
. enclausurado, devem
Dificultar a e
P ser atendidas a ABNT
ocorréncia de Protec&o contra risco de igni¢do nas
principio de ¢ instalagBes elétric%sg ABNT NBR 5410 NS? l;’SE_’ZF?e(d’\ézr?:S a) Solucdo de projeto e especificagBes declaradas pelo projetista de instalacbes: de que os
Dificultar o incéndio por meio Anélise do projeto ou distrgijbui' 20 interna projetos de instalagdes contra incéndio e seguranca — incluindo o Sistema de Protecdo e
principio do de premissas por inspecéo em ar:f ases Descargas Atmosféricas (SPDA) - seguem todas as normas e legislac@o vigente e atendem aos
incéndio adotadas no protétipo. conﬂbusgveis em requisitos estabelecidos na Norma de Desempenho;
projeto e na ] =
= instalagoes = : . : P ;
construgéo da Proteg&o contra risco de vazamentos | ABNT NBR 13523 e residenciais — ?Tzalaepr.rg.sem:%%o dgr gﬂem(;qnaln?]escr::glo,adosaprtJJettCJ’_smczmégsm%sg)eelglfécg%qe;ﬂe_ senvicos e de
edificacéo. nas instalagées de gas ABNT NBR 15526 Projeto e execugéo) e L ED R R D G EDE RS A SR ML
outras Normas c) declarar que o projeto adequadamente previu selagem corta-fogo para as aberturas existentes
Brasileiras aplicaveis. nos pisos para as transposicées das instalagdes elétricas, hidraulicas, de ar condicionado,
exaustdo, lareiras entre outras instalacdes. Esta pode ser substituida por prumadas enclausuradas
- (mas o material de composicdo das paredes deve apresentar a resisténcia ao fogo especificada
Facilitar a fuga em Facilitar a fuga Anélise do projeto ou em norma;
- ~ dos usuarios em As rotas de saidas dos edificios ) = ’
situacéo de ituacio d d tend di " ABNT NBR 9077 por inspec¢ao em . ) o o o
incéndio situagao de evem atender ao disposto na norma protétipo. d) os equipamentos de extingéo, sinalizacéo e iluminacdo de emergéncia, selos corta fogo, entre
incéndio. outros, devem ser especificado conforme performance esperada em situagbes de incéndio; a
utilizagdo de instalagdes sob coberturas e forros exigem especial aten¢do - sobretudo no caso das
Inspecio em instalagdes de gas e elétrica — e por isso € importante a solicitagdo explicita ao projetista de
rototi po ?)u ensaios arquitetura e construtor para que especifiguem tais sistemas com as caracteristicas exigidas pelas
Dificultar a Os materiais de revestimento, pconfoeme Normas normas pertinentes, legislagdo em vigor e ND quanto a prote¢do contra o principio do fogo, a
ocorréncia da acabamento e isolamento - inflamac&o e propagacéo generalizada.
Dificultar a inflamagéo termoacustico empregados na face NBR 15575-3 a NBR es e?:zfaizgzlfr?élise _ ~ . o
inflamacao generalizada no interna dos sistemas ou elementos 15575-5 e ABNT NBR pd . t ) Declaracéo do construtor de que acompanhou a execugéo dos servicos e que esta foi realizada
generalizada ambiente de que compdem o edificio devem 9442 do projeto ou em conformidade com o projeto. Ele também deve declarar que os produtos utilizados nos diversos
origem de atender caracteristicas de inspecaoc em sistemas e seus componentes foram adquiridos de fornecedores cujos desempenhos indicados
eventual incéndio. | propagacéo de chamas controlado prototipo, aplicando- nos projetos (arquitetura, estrutura, instalagdes e especiais) foram atendidos comprovados por
Projetista de se as normas e laudos de garantia de realizagdo de ensaios, conforme exigéncia da ND. Trata-se de pisos,
instalacdes de legislagéo vedacdes verticais, coberturas, forros e hidrossanitarios — que devem atender as exigéncias de
. desempenho da norma no que diz respeito a dificultar o principio do fogo, a inflamacédo e
SEGURANGA arquitetura e de Antes do inicio da | Anélise de projeto Ple ropagaca neralizada
CONTRA estrutura, obra e na obpraj Isolamento de risco a distancia: a P3 RIORA0SGL010S et
INCENDIO construtor, o distancia entre edificios deve atender

incorporador e os
fornecedores

Dificultar a
propagacéo do
incéndio

Seguranga
estrutural

Sistema de
extingdo e
sinalizagéo de
incéndio

Dificultar a
propagacéo de
incéndio para

unidades

contiguas.

aos critérios de isolamento da norma.

Se isto néo for possivel, as medidas

a serem tomadas devem considerar

o conjunto de edificagbes como uma
Unica.

Isolamento de risco por protegédo: as
medidas de protecéo (portas ou
selos corta fogo) devem proporcionar
que o edificio seja visto como
unidade independente;

Assegurar estanqueidade e
isolamento: Os sistemas ou
elementos de compartimentacdo
devem promover estanqueidade e
isolamento (entre pavimentos e
ambientes contiguos).

NBR 6479, NBR
14432 e legislagdo
vigente

Andlise do projeto
estrutural em
situag@o de incéndio
com atendimento as
normas
especificadas

Minimizar o risco
de colapso
estrutural da
edificacdo em

Minimizar o risco de colapso
estrutural da edificacdo em situacédo

NBR 14323, para
estruturas de ago e -
NBR 15200 para
estrutura de concreto.

Anélise do projeto ou
por inspegdo em

situagédo de de incéndio Demais, aplica-se o prototipo
incéndio. Eurocode
Dispor de NBR 9441, NBR
sistemas de Sistema de sinalizaggio, iluminacio 10898, NBR 12693, Andlise do projeto ou
extincédo e de emergéncia e e;<tin<;§o NBR 13434, NBR por inspegdo em
sinalizagéo de 13714 NBR 17240 e protétipo
incéndio. legislacéo vigente

f) o construtor deve fazer constar no manual do usuéario as informacdes referentes aos itens de
funcionamento do sistema de seguranca contra incéndio, bem como as manutengdes preventivas
e corretivas necessarias;

g) O projetista de arquitetura deve registrar que utilizou materiais e sistemas em conformidade com
as exigéncias de dificultar o principio do fogo, a inflamacéo e propagacédo generalizada da ND,
especificando-os por desempenho exigidas de forma a subsidiar a compra de fornecedores
adequados. Deve declarar ainda que ao projetar a edificagdo, considerou as normas pertinentes
para rotas de fugas com especial atencéo para area de escadas que devem ser enclausuradas e
servidas de portas corta-fogo; Ao projetar, deve prever passagens enclausuradas para as
tubulagdes de instalacdes, e por isso é importante verificar compatibilizagdo deste projeto com o
de instalagdes e também com o de estrutura. Elevadores e monta-cargas provocam a
descontinuidades de pisos e por isso devem ser motivos de andlise no sentido especificar
fechamentos e portas adequadas as normas pertinentes.

h) O projetista de estrutura deve fazer constar no projeto que este foi elaborado atendendo as
exigéncias das normas e legislagdo vigente quanto a resisténcia da estrutura ao fogo, bem como
as exigéncias da NBR 15575 no que diz respeito a seguranca contra incéndio.

i) Sistemas que agregam Inovagao tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas
citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados favoraveis. Como garantia, os
projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de
normas e legislagdo pertinente, e uma declaragdo no projeto da solugdo técnica adotada. O
construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugéo dos
servicos de forma a alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso,
operacao e manutencao todas as informagdes necessarias para a correta manutengao.

j) Todos os projetos devem estar acompanhados pela Anotagdo de Responsabilidade Técnica
(ART) dos respectivos responsaveis.

OBSERVACOES: No caso de estrutura, a vistoria consta, basicamente, de uma analise visual das condigdes da estrutura, visto que grande parte desta est4 embutida na construcéo. As garagens oferecem uma oportunidade de verificacéo visto que os vaos costumam ser livres para circulagéo dos veiculos. E muito comum, entretanto, em func&o de acomodacéo da estrutura ao solo e
posterior ao carregamento da edificacdo (méveis, transito de veiculos e pessoas e do préprio peso da construcdo) aparecerem fissuras apés alguns meses da ocupacdo. Convém instruir o condominio sobre a necessidade de revisdo de vistoria para formalizacédo destas informagdes a construtora, se este for o caso.

LEGENDA:

P1 - NBR 15575 - 1: Requisitos Gerais

P2 - NBR 15575 - 2: Requisitos para os sistemas estruturais

P3 - NBR 15575 - 3: Requisitos para os sistemas de pisos

P4 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)
P5 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de coberturas

P6 - NBR 15575 - 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios

NA - N&o se aplica
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Objetivo

Who?
(Quem?)

What?
(O que?)

When?
(Quando?)

Where?
(Onde?)

Why?
(Por qué?)

How?
(Como?)

QUAIS SISTEMAS
CONTEMPLADOS? (Considerado
como uma derivacéo de "What?")

Aspecto do
desempenho

Requisito Dado implicito

Dado implicito

Dado
implicito

Explicacdo do requisito

Critério

Normas

Método de
avaliacédo

Premissas de projeto

PL | P2 | P3| P4|P5|P6

Documentos que devem constar na “Lista de Verificagdo" (evidéncias)

Seguranga na
utilizagdo do
imovel

SEGURANGCA
NO USO E
OPERAGAO

Todos os
projetistas, o
construtor e os
fornecedores

Seguranca das
instalagdes
dos sistemas

Durante a
elaboracéo dos
projetos e durante
todas as etapas de
execucao da obra

Na analise
de projeto
e na obra

Assegurar que tenham
sido tomadas medidas
de seguranga aos
usuarios da edificacdo
habitacional.

Seguranca na utilizagdo dos
sistemas que nédo devem
apresentar:

a) rupturas, instabilizagées,
tombamentos ou quedas que
possam colocar em risco a
integridade fisica dos ocupantes ou
de transeuntes nas imedia¢des do
imoével
b) partes expostas cortantes ou
perfurantes;

c) deformacdes e defeitos acima
dos limites especificados nas ABNT
NBR 15575-2 a ABNT NBR 15575-
6;

d) deformagdes e defeitos acima
dos limites especificados nas
partes 2 a 6 da prépria ND.

NBR 15575-2 a
NBR 15575-6

Anélise do
projeto ou
inspecdo em
protoétipo.

Devem ser previstas no projeto e na execugao
formas de minimizar o risco de acidentes com
pessoas, tais como quedas, ferimentos ou
contusdes em fungéo de irregularidades nos
sistemas construtivos ou outras possibilidades
correlatas decorrentes de uso do imével

Evitar a ocorréncia de
ferimentos ou danos aos
usuarios, em condi¢des
normais de uso.

Evitar a ocorréncia de ferimentos
ou danos aos usuarios, em
condi¢Bes normais de uso.

NBR 5410 NBR
5419 NBR 13523
NBR 15526 NBR
15575-2 ANBR
15575-6

Anélise do
projeto ou
inspecdo em
protétipo.

P1 P1

a) Todos os projetistas devem: fazer constar nos projetos declaragéo que estio sendo atendidas as
exigéncias da ND com relacdo aos aspectos de seguranga no uso e operagao constantes na NBR
15575 - 1 a NBR 15575-6; especificar materiais e servicos por desempenho, evitar que qualquer
sistema ou componente da edificagdo gere possibilidades de acidentes durante a sua instalagéo ou
que cause ferimentos ou desconfortos ao usuario no pdés- ocupacdo. Algumas observagdes
especificas da ND:

e Sistema de pisos: os coeficientes de atrito dinamico de pisos devem estar adequados ao
ambiente onde foram aplicados, e ndo apresentarem arestas e fragmentos perfurantes ou
contundentes; desniveis abruptos superiores a 5Smm em areas privativas devem ter sinaliza¢éo
adequada ou mudanca de cor e em areas comuns devem atender a NBR 9050 (acessibilidade);
abertura maxima de frestas sem preenchimento de, no maximo, 4mm;

e Sistema de cobertura: sob acdo do préprio peso devem apresentar integridade, sem partes
soltas ou destacaveis; Propiciar condicdes seguras para sua montagem e manutengéo, bem
como para a operagdo de dispositivos instalados sobre ou sob o sistema; Lajes de cobertura
que permitem acesso a usuarios devem garantir que os guarda-corpos atendem a NBR 14718;
devem ser previstos sistemas ou platibandas para sustentar andaimes suspensos ou balancins
leves, e devera constar no manual de uso, operagdo e manutencdo a declaracdo das cargas
para as quais estdo dimensionados a suportar, bem como de que foram realizados os ensaios
previstos na ND, além de fazer constar os detalhes de localizagé@o e a forma de fixacdo segura
dos equipamentos; sistemas com declividade acima de 30% devem ser providos de dispositivos
de seguranca fixados na estrutura da edificacdo; Telhados e lajes de cobertura devem propiciar
o caminhamento de pessoas, em operacdes de montagem manutengdo ou instalagdo, e tais
informagdes de como e onde acessar devem estar contidas no manual de uso, operagédo e
manutencéo; sistemas executados com telhas e/ou estruturas metélicas devem estar aterrados
e tal informacéo deve constar no manual.

Sistema hidrossanitarios: os sistemas de aquecimento e eletroeletronicos devem ser aterrados;
Os aparelhos de acumulagéo a gas, utilizados para o aquecimento de dgua devem ser providos
de dispositivo de alivio para o caso de sobrepressédo e também de dispositivo de seguranc¢a que
corte a alimentacé@o do gas em caso de superaquecimento; o funcionamento de equipamento a
gas combustivel deve estar em conformidade com as normas pertinentes; as pecas e aparelhos
sanitarios devem possuir resisténcia mecanica aos esfor¢os a que serdo submetidos na sua
utilizagdo, e as que serdo manipuladas por usuarios ndo devem apresentar cantos vivos ou
superficies asperas; Quando houver sistema de agua quente, o sistema deve prever formas de
prover ao usudrio que a temperatura da dgua na saida do ponto de utilizagéo seja limitada.
Todas essas informag6es devem constar no manual de uso, operagdo e manutengao.

b) O construtor deve declarar-se ciente das exigéncias da NBR15575 a NBR 15575-6 com relagao
a seguranga no uso e operacgdo da edificacdo, e que realizou inspecéo final da mesma a fim de
certificar-se do seu cumprimento;

c) Sistemas que agregam Inovagéo tecnoldgica (seja parcial ou total): precisam atender as normas
citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados favoraveis. Como garantia, os
projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas
e legislacdo pertinente, e uma declaracéo no projeto da solugéo técnica adotada. O construtor deve
realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servicos de forma a
alcangar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacdo e manutengao
todas as informacgdes necessarias para a correta manutencao.

OBSERVACOES: Este aspecto tem especial importancia durante a vistoria da obra, visto que é possivel avaliar se os equipamentos e/ou itens dos sistemas construtivos apresentam algum tipo de risco na utilizacdo. Recomenda-se avaliar: pisos, declividades, degraus, mecanismos de manobras de instalacdes em geral, esquadrias, entre outros.

LEGENDA:
P1-NBR 15575 -1:
P2 - NBR 15575 - 2:
P3 - NBR 15575 - 3:
P4 - NBR 15575 - 4:
P5 - NBR 15575 - 4:
P6 - NBR 15575 - 6:
NA - N&o se aplica

Requisitos Gerais

Requisitos para os sistemas estruturais

Requisitos para os sistemas de pisos

Requisitos para os sistemas de vedacdes verticais externas e internas (SVVIE)
Requisitos para os sistemas de coberturas
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios
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SW 1H QUAIS SISTEMAS
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? CONTEMPLADOS? (Considerado
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) como uma derivacdo de "What?") Documentos que devem constar na “Lista de Verificagdo" (evidéncias)
dAezzzfthzr?r?o Requisito Dado implicito Dado implicito in?pali[i(i)to Explicac&o do requisito Critério Normas Método de avaliagéo Premissas de projeto P1 P2 P3 P4 | P5 | P6
a) O incorporador deve declarar as condi¢des do solo com relagdo ao lencol freatico e de
cursos d'adgua no entorno e que foram utilizadas para definicdes das solucdes de projetos
Andlise do proieto & Os projetos devem prever a definidas pelos diversos projetistas.
Estanqueidade a ; Estanqueidade a agua . projeto infiltrac&o da dgua de chuva e . . ) ) -
; Assegurar estanqueidade - métodos de ensaio ; b) O projeto de arquitetura executivo ser dotado de cuidados especificos com elementos
fontes de umidade 3 f d idad de chuva e a umidade ificad da umidade ascendente do solo . . e e P
externas a as fontes de umidades do solo e do lengol especificados nas ABNT nas habitagdes, por meio da construtivos localizados externamente na edificacdo e que possam favorecer a infiltracéo de
o externas ao sistema. 2 NBR 15575-2 a ABNT N 5 aguas de chuvas, tais como encontro de paredes, platibandas e rufos, paredes e estrutura,
edificacao fredtico. NBR 15575-5 defini¢do de detalhes L v 3 ] h
-5. " P telhados e paredes, corpo principal da edificacdo e pisos ou calcadas laterais. Indicar quando
construtivos especificos N 5 IR N g L .
houver necessidade de impermeabilizacéo. O sistema de vedacgdes verticais externas precisa
ser especificado por desempenho considerando a interacdo entre alvenarias, revestimentos,
janelas e portas de varandas, sobretudo nos encontros entre os elementos ou componentes.
c) Projeto especifico de impermeabilizagdo no qual devem constar todas as areas de pisos em
contato com o solo, os detalhes estabelecidos no projeto de arquitetura, elementos de
drenagens, paredes em contato com o solo, jardins e todos aqueles que, de alguma forma,
tenha contato com aguas de chuva ou umidade do solo. Deve haver declaracdo de atendimento
as normas de desempenho, além das normas prescritivas pertinentes. As areas molhadas
devem ser estanques, e por isso necessitam de solucdo de impermeabilizacdo. As areas
molh&veis ndo sdo estanques, e esta informagéo deve constar no manual de uso, operagdo e
Projetista de arquitetura, de Antes do inicio da Andlise de pr’t\e‘g;mi/sas manutenggo.
ESTANQUEIDADE _|nsta|a§oes_,_pr019tos especiais obra, gurante a projeto e pertinentes e NBR P1 d) O projeto de instalag6es deve declarar que foi elaborado atendendo as exigéncias da Norma
(impermeabilizacéo e fachadas), | execugéo e testes - A ATt R -
na obra 15575-1 a NBR de Desempenho, e indicar a necessidade de ser executado teste sistémico das instalagées

Estanqueidade a
fontes de umidade
internas edificagao

o construtor e os fornecedores

apos a conclusdo

Assegurar a estanqueidade
a agua utilizada na
operacao e manutengdo do
imével em condi¢des
normais de uso.

Estanqueidade a agua
utilizada na operagéo
e manutencédo do
imével

15575-6

Andlise do projeto e
métodos de ensaio
especificados nas ABNT
NBR 15575-3 a ABNT
NBR 15575-5.

hidrossanitarias apés a sua concluséo para avaliar a estanqueidade do sistema.

e) O construtor deve declarar que acompanhou a execucédo dos trabalhos de instalacdes e
drenagem e que realizou o teste de estanqueidade nas instalagbes de agua, esgoto e
drenagens de forma a garantir que estdo sendo entregues estanques.

f) O construtor deve fazer constar no manual de uso, operagdo e manutencdo deve constar as
especificacdes de servicos e solugbes que utilizadas para promover a estanqueidade da
edificacdo, tanto externa - 4guas de chuvas e lencol freatico em sistemas de estrutura, pisos,
fachadas, coberturas - quanto internas - uso de areas molhadas e molhaveis, rompimento de
tubulagdes e pegas sanitarias, entre outras possibilidades.

g) Sistemas que agregam Inovacdo tecnoldgica (seja parcial ou total) precisam atender as
normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados favoraveis. Como
garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as
exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma declaracéo no projeto da solugéo técnica
adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a
execucdo dos servicos de forma a alcangar os resultados desejados, fazendo constar no
manual de uso, operacdo e manutengdo todas as informaces necessarias para a correta
manutencao.

OBSERVAGCOES: Nas vistorias, é comum a realizacéo de testes simples para verificagéo de caimento de pisos (inclinagéo) para os elementos superficiais de drenagem do sistema (ralos, caixas sifonadas, calhas), bem como verificagéo de estanqueidade dos pontos de consumo (torneiras, descargas, etc.). Essa pratica pode continuar acontecendo como forma mais imediata de verificar
alguma ndo conformidade, mas as verificagdes virdo com a utilizagdo do sistema pelos usuarios.

LEGENDA:
P1-NBR 15575 - 1:
P2 - NBR 15575 - 2:
P3 - NBR 15575 - 3:
P4 - NBR 15575 - 4:
P5 - NBR 15575 - 4:
P6 - NBR 15575 - 6:
NA - N&o se aplica

Requisitos Gerais

Requisitos para os sistemas estruturais
Requisitos para os sistemas de pisos
Requisitos para os sistemas de vedacdes verticais externas e internas (SVVIE)
Requisitos para os sistemas de coberturas
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios
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Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? CONTEMPLADOS? (Considerado
(O que?) (Quem?) (Quando?) | (Onde?) (Por qué?) (Como?) como uma derivacdo de "What?") Documentos que devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias)
laSDeCIoldo Requisito Dado implicito " Daqu N Da,d[.) Explicacdo do requisito Critério Normas Método de avaliacao Premissas de projeto P1 P2 P3 P4 PS5 P6
desempenho implicito implicito
Apresentar condigdes térmicas e x Lo . o . x
o no interior do edificio Controle de A edificacdo habitacional deve reunir caracteristicas _Considerar a regido de a) O projeto de arquitetura deve ter passado por simulagdo com uso de software apropriado para
Exigéncia de habitacional melhores ou iguais | valor maximo _que atendam as exigéncias de desempenho implantag&o da obra e as avaliar se a edificagdo atende as exigéncias de desempenho térmico definidos pela Norma de
desempenho no as do ambiente externo, a no interior do térmico, o desempenho térmico do edificio depende respectivas caracteristicas Desempenho. Portanto, o projetista deve declarar que fez tal simulacdo e que utilizou todos os
verao sombra, para o dia tipico de ambiente do comportamento interativo entre fachada, bioclimaticas definidas na parametros definidos pela norma. O relatério de inspeg&o deve constar uma sintese dos parametros
verio cobertura e piso. Ha dois procedimentos: ABNT NBR 15220-3 (temperatura e zona bioclimatica, etc.) e os resultados de temperatura que, dentro desses critérios,
os ambientes alcangaram.
Projetista de NBR 15575-1 b) O construtor deve declarar que tem conhecimento dos parametros e resultados definidos pelo
DESEMPENHO _arquitetura, Antes da Andlise NBR 15575-3 1. Simplificado (normativo): atendimento aos p,ropto de arquitetura, bem como que executou a edificagdo em confolrmldadfz com as especificaces
- incorporador, de . s 4 ~ P1 P1 NA técnicas de desempenho dos materiais para que os resultados da simulagdo sejam alcancados na
TERMICO construtor e os obra roieto a NBR 15575- | requisitos e critérios para os sistemas de vedagao e R
formecedores proj Apresentar condigdes térmicas 5,NBR 15220 | coberturas, conforme ABNT NBR 15575-4 e ABNT pratica.

Exigéncias de no interior do edificio v(;?(;tﬁ:,ﬁigq% . NB_Rf15,5_75'5,' Caso os _result:;\_dos sele(\jm c) Sistemas que agregam Inovagao tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas
desempenho no habitacional melhores que do | '°TC insatisf atOF'OSle necessario av_alarl.usan oa - citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados favoraveis. Como garantia, os
inverno ambiente externo, no dia tipico Ambiente simulagao computacional; projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e

de inverno

2. Medig&o no local ou protétipo. Nao exclui a
obrigatoriedade de fazer a simulacéo

legislacéo pertinente, e uma declaracéo no projeto da solucéo técnica adotada. O construtor deve
realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servigos de forma a
alcangar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacéo e manutengédo todas
as informagdes necessarias para a correta manutengao.

OBSERVAGCOES: Nas vistorias, e em caso de ddvidas, pode-se solicitar a medicdo de ambientes de permanéncia prolongada, tais como quartos e salas, de forma a constatar se - em casos de verdo - a temperatura é pelo menos, igual a externa, ou se - no caso de inverno - é pelo menos 3°acima da temperatura externa. Entretanto, essa avaliacao exige procedimentos de medicéo
especificas do ambiente (auséncia de fontes de calor, etc.). A Norma de Desempenho néo esclarece se, nos casos de divida com relagdo ao resultado na pratica, quem ird arcar financeiramente com os ensaios, visto que admite que a simulagdo computacional como evidéncia (NBR 15575-1, 2013)

LEGENDA:
P1-NBR 15575 -1:
P2 - NBR 15575 - 2:
P3 - NBR 15575 - 3:
P4 - NBR 15575 - 4:
P5 - NBR 15575 - 4:
P6 - NBR 15575 - 6:
NA - N&o se aplica

Requisitos Gerais
Requisitos para os sistemas estruturais

Requisitos para os sistemas de pisos
Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)

Requisitos para os sistemas de coberturas

Requisitos para os sistemas hidrossanitarios
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SW 1H QUAIS SISTEMAS CONTEMPLADOS?
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? (Considerado como uma derivacéo de
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) "What?") Documentos que devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias)
ASPEED 6l Requisito Dado implicito Dado implicito . Dafjg Explicacdo do requisito Critério Normas Método de avaliacao Premls;as P1 | P2 | P3| P4 | P5 P6
desempenho implicito de projeto
|solaco Propiciar condi¢gdes minimas de Especificado nas partes X - X i
acustifa de desempenho acustico da A edificagdo deve atender ao limite NBR 15575-4 especificadas para a) O incorporador deve declarar as condicGes de entorno da obra de forma que fiquem registrados
vedacses edificagdo, com relagéo a fontes minimo de desempenho conforme e NBR 15575- vedagdes verticais e - todas as condicGes Pre-emstentes € que foram usadas como referéncia para o dimensionamento
extefnas normalizadas de ruidos externos | estabelecido na Norma de Desempenho 5 coberturas da Norma de acustico da edificacéo;
aéreos. desempenho ; . ~ ; . ) B
b) O arquiteto deve declarar que os materiais que compdem os ambientes e influenciam no nivel de
desempenho acustico da edificagdo foram definidos conforme pardmetros de desempenho acustico
definidos nas diversas partes equivalentes da Norma de Desempenho, tais como pisos, portas, janelas,
Propiciar condigses de isolagio Os sistemas de pisos e vedagdes vedagdes verticais, coberturas, instalagdes hidrossanitéarias.
Isolagéo acustica entre as areas comuns h"i’{'ca,'s qu‘z compoem o ‘?dt'f'g'o NBR 15575-3 Meétodos espemgcafjos ¢) O manual de uso, operacdes e manutencio da edificacdo deve explicar que os materiais utilizados
aclstica entre O construtor, o Antes do inicio da e ambientes de unidades abitacional devem ser projetacos, e NBR 15575- para pisos e vedacoes . compdem um sistema cujo conjunto (camada estrutural, piso, vedagdes verticais, forros, esquadrias,
DESEMPENHO ambientes incorporador, o bra. durant Na andlise | habitacionais e entre unidades construidos e montados de forma a 4. verticais na Norma de N& etc.) estabelecem o nivel de desempenho declarado da edificagéo, e que qualquer troca de materiais
| e obra, durante a : PO atender aos requisitos estabelecidos na Desempenho ao & [ f
projetista de = de projeto habitacionais distintas. P1 RN também ira alterar tal nivel de desempenho.
ACUSTICO arquitetura e os sua execucdo e e na obra Norma de Desempenho obrigatério
fornecedores na conclusao d) O construtor deve realizar as medicdes de desempenho acustico entre as diversas interfaces dos
ambientes conforme determina a norma na explicagdo dos requisitos. a ND admite a medi¢do pelo
método do controle e o da engenharia, sendo que este Ultimo é considerado o mais preciso.
o - » e) Sistemas que agregam Inovagédo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas
dPFOPICIEF Cr?”lefJe_S minimas de Os sistemas que compdem os edificios mgg igig; Analise do projeto e citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados favoraveis. Como garantia, 0s
Ruidos de esempen o~acust|co no Iljlerlor habitacionais devem atender aos ) atendimento as normas projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e
X da edificagdo, com relagdo a P S i NBR 15575-3 " N - legislacéo pertinente, e uma declaracdo no projeto da solugdo técnica adotada. O construtor deve
impactos p . requisitos e critérios especificados na prescritivas pertinente e - S ~ ]
fontes padronizadas de ruidos Norma de Desempenho a NBR 15575- ND realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execucdo dos servicos de forma a
de impacto. 5 alcangar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacéo e manutencéo todas as
informagdes necessérias para a correta manutencao.
LEGENDA:

P1 - NBR 15575 - 1: Requisitos Gerais
P2 - NBR 15575 - 2: Requisitos para os sistemas estruturais
P3 - NBR 15575 - 3: Requisitos para os sistemas de pisos

P4 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)
P5 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de coberturas
P6 - NBR 15575 - 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios

NA - N&o se aplica
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SW 1H QUAIS SISTEMAS
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? CONTEMPLADOS? (Considerado Documentos que devem constar na "Lista de Verificacio”
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) como uma derivacdo de "What?") ol (evidéncias) ¢
dgzzi%zr?r?o Requisito Dado implicito Dado implicito in?pali(::[i)to Explicacdo do requisito Critério Normas Método de avaliacao Premissas de projeto P1 P2 P3 | P4 | P5 P6
Durante o dia. algumas dependéncias Os requisitos de iluminag&o natural podem ser atendidos mediante alguns a) O incorporador deve declarar quais foram os dados fornecidos
0 dla, algumas dep i . cuidados na concepcéo de projetos: correta disposi¢do de comodos, para projeto que deram origem aos projetos, tais como localizagdo
da edificacéo habitacional devem P Andlise de projeto, em face ] = L AR ] s~ e . ,
R o Niveis minimos de R orientagao geogréfica da edificagdo, dimensionamento e posicéo das geogréfica do terreno, curvas de nivel, obstaculos, entre outros
lluminag&o receber iluminagdo natural S NBR das premissas e T N N X A = . g
- - " iluminagéo natural, . - = aberturas, adequadas especificacdes de janelas, vidros, tonalidade de dados que subsidiaram a execucédo dos projetos pertinentes a esse
natural conveniente, oriunda diretamente do 15575-1 estabelecidas, ou inspecédo " R M .
) s . conforme tabela e cores, entre outras descritas na ND; A presenca de obstéculos fisicos desempenho.
exterior ou indiretamente, através de em protétipo ud 30 iUstif ducdo d idade de luminacs
intos adjacentes (taludes, muros, etc.) ndo justifica a re ucéo da quantidade de iluminagéo o ) . ~
recin - estabelecida. b) O projetista de arquitetura deve declarar em projeto a solugcéo
encontrada para atendimento dos critérios de iluminagdo natural
definidos pela ND para salas, dormitérios, copa/cozinha e area de
servico, e que esta foi avaliada através de simulagao
computadorizada, devendo também demonstrar os resultados
Projetista de obtidos;
DESEMPENHO a:’g:tlta?;u%ae,sde Agé?; d:u'rr;'ﬁlg ga Na anélise c) O projetista de instalagdes deve declarar que atendeu aos
LUMINICO constr%tor ! sua éxecu F0e de projeto P1 P1L | P1 P1 NA | critérios de iluminagéo artificial exigidos pela ND, atestando que tal
incor orado; e na COI’]C|U§S§0 e na obra o - o constatagdo foi feita através de simulacdo com software com
forné)cedores Propiciar condigdes de iluminagao Niveis minimos de Andlise de projeto ou certificado de validagao.
artificial interna satisfatérias, segundo iluminacio artificial NBR inspecio em prototino
lluminagao as Normas Brasileiras vigentes, para determginados em 15575-1 utiliz;)ndgo um dgs mét?)d'os } d) O construtor deve declarar que executou a edificagdo conforme o
artificial ocupagéo dos recintos e circulagcdo funcao da natureza do 1SO 5034- estabelecidos no Anexo B que esta definido nos projetos de arquitetura e de instalacdes
nos ambientes com conforto e ¢ 1 ’ elétricas tanto no que diz respeito as configuragdes quanto as

seguranga.

ambiente

para iluminagéo artificial.

especificacdes de materiais. Ele deve ainda promover medicdes in
loco tanto para iluminagdo natural quanto para artificial, declarar os
resultados obtidos atestando se estes atenderam as exigéncias da
ND;

e) Os valores de desempenho luminico natural e artificial dos
ambientes da edificacdo devem ser informados no manual de uso,
operacéo e manutencédo da edificagéo.

OBSERVACOES: Para a vistoria, estudar projetos arquitetdnico e de instalacdes previamente.

LEGENDA:
P1-NBR 15575 - 1:
P2 - NBR 15575 - 2:
P3 - NBR 15575 - 3:
P4 - NBR 15575 - 4:
P5 - NBR 15575 - 4:
P6 - NBR 15575 - 6:
NA - N&o se aplica

Requisitos Gerais
Requisitos para os sistemas estruturais

Requisitos para os sistemas de pisos

Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)
Requisitos para os sistemas de coberturas
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios
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5W 1H QUAIS SISTEMAS CONTEMPLADOS?
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? (Considerado como uma derivagéo de
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) "What?") Documentos que devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias)
PepEEi e Requisito Dado implicito Dado implicito Dado implicito EXp|IC&9§0 do Critério Normas Método de avaliacéo Premissas de projeto P1 P2 P3 P4 P5 P6
desempenho requisito

DURABILIDADE E
MANUTENIBILIDADE

Vida util de projeto
do edificio e dos
sistemas que o

compdem

Manutenibilidade

O construtor, o

incorporador, os

projetistas - de

arquitetura, de

estrutura, de

instalacdes e de

projetos
especificos -, 0s
fornecedores e os
usuérios da
edificacao

Antes do inicio da
obra, durante a sua
execucao, na
concluséo e no pos-
ocupacéo da
edificacao

Na anélise de
projeto, na obra,
em laboratdrios,

na concluséo e ao
longo da vida util
da edificagéo

O edificio e seus
sistemas devem
apresentar
durabilidade
compativel com a
Vida Util de Projeto
VUP preestabelecida
na NBR 15575-1

Vida Util de Projeto
(VUP)

Durabilidade

NBR 15575-1a
NBR 15575-6 e
normas
prescritivas
pertinentes

Andlise do projeto. O projeto do
edificio deve especificar a VUP
para cada um dos sistemas que
o compdem. Os valores da
VUP também podem ser
comprovados por verificagdes
de cumprimento das normas
nacionais prescritivas na data
do projeto, bem como
constatacdes em obra do
cumprimento integral do projeto
pela construtora.

Através do cumprimento das
normas, comprovagéo de
durabilidade dos elementos que
compdem o sistema, andlise de
campo em protétipo ou em
edificacdes, resultados de
ensaios, entre outros.

As condicdes de exposigdo do
edificio devem ser
especificadas em projeto, a fim
de possibilitar uma andlise da
Vida Util de Projeto(VUP) e da
durabilidade do edificio e seus
sistemas. As especificacdes
relativas a manutencéao, uso e
operacao do edificio e seus
sistemas que forem
considerados em projeto para
definigao da Vida Util de
Projeto(VUP) devem ser
claramente informadas

Manter a capacidade
do edificio e de seus
sistemas e permitir
ou favorecer as
inspecdes prediais,
bem como as
intervengdes de
manutencao
previstas no manual
de operagéo, uso e
manutencéao.

Convém que os
projetos sejam
desenvolvidos de
forma que o edificio
e 0s sistemas
projetados tenham o
favorecimento das
condicBes de acesso
para inspegao
predial

NBR 15575-1a
NBR 15575-6 ,
NBR 14037 e

NBR 5674

Andlise de projeto. O projeto do
edificio e de seus sistemas
deve ser adequadamente
concebido, de modo a

possibilitar os meios que
favorecam as inspegdes

prediais e as condigdes de

manutencéao.

a) Todos os projetistas devem declarar em seus projetos a Vida Util de Projeto (VUP)
de cada um dos sistemas de suas responsabilidades. As solu¢bes encontradas para
alcancar tais VUP's devem ser descritas com referéncia ao cumprimento da ND.
Devem ainda estabelecer as especificagdes de materiais e componentes compativeis
com a VUP’s estabelecidas e durabilidade a ser alcancada, e caso ndo sejam
declaradas serdo utilizadas as VUP'’s estabelecidas pela ND (o Anexo C da parte 1 da
ND traz tabelas que definem VUP’s minimas); Por se tratar de sistemas complexos, o
projeto das instalagdes hidrossanitarias devem passar por etapas distintas de anélise
até a sua conclusdo (Fases A a F) como forma de obteng¢édo da durabilidade e alcance
da VUP declarada, conforme determina o Anexo A da parte 6 da ND, da concepg¢édo do
produto até a pds-entrega da obra, na qual é realizado os ajustes do projeto (projeto
"como construido”) e todas as informac6es de elementos e componentes do sistema
para fazer constar no manual de uso, operacéo e manutencéao;

b) O incorporador deve declarar que definiu a VUP da edificagdo com o projetista de
arquitetura e estabeleceu os parametros para alcanca-la. E de responsabilidade do
incorporador - pessoa fisica ou juridica responsavel pela existéncia da edificacéo -
pesquisar, registrar e municiar os projetistas de todas as informacdes técnicas do
terreno onde serd implantada a obra suas caracteristicas e de seu entorno. Isso inclui
estudos do solo, contaminacdes, existéncia de aterros, vegetagdo, vizinhanca e
paisagem, nivel de ruido externo entre outros documentos técnicos. Pode-se dizer que
é uma fotografia técnica da condi¢@o encontrada do local no momento da implantagao.
Tais dados devem ser declarados com a informacéo de que foram encaminhados aos
projetistas para que estes estabelecessem as especificagdes de desempenho de
materiais e sistemas a fim de que a edificagdo alcance a VUP e a durabilidade
definidas;

c) O construtor deve declarar que executou a edificacdo conforme definicdes de
projetos, fazendo constar todas as especificagdes técnicas de desempenho dos
materiais e sistemas utilizados, bem como as VUP's estabelecidas e termos de
garantia no manual de uso, operacdo e manutengéo conforme estabelece a ND. Deve
fazer constar também todos os servicos de manutencdo necessarios a todos os
sistemas para que sejam alcancadas as VUP's projetadas, informando que a falta de
manutenibilidade é motivo para perda de garantia. Deve ainda sugerir um modelo de
ficha para acompanhamento das manuten¢des informando que devem ser
evidenciadas através de documentos comprobatérios (notas fiscais de servigos)
realizados por empresa ou profissional habilitado;

d) Os projetos devem ser desenvolvidos de forma que o edificio e os sistemas
projetados favorecam o acesso para inspecéo predial e manutenibilidade adequadas
através da instalagdo de suportes para fixagdo de andaimes, balancins ou outro meio
que possibilite a realizag&o dos servigos necessarios a manutengao;

e) O construtor deve entregar o termo de garantia contratual para os sistemas, e
recomenda-se que, no minimo, atenda ao que esté especificado no Anexo D da Parte 1
da ND. As VUP’s estabelecidas em projeto também devem constar no manual de uso,
operagao e manutengdo conforme estes especificaram, e que é recomendado estar de
acordo com o Anexo C também localizado na Parte 1 da ND. Deve anexar o alvara de
habite-se da edificacdo especificando claramente que a data deste documento é a
considerada como marco inicial para fins da garantia e andlise de VUP. Fazer constar
no manual de uso, operagdo e manutencédo que os sistemas contemplados pela ND
tém, no minimo, as seguintes caracteristicas garantidas: e.l) pisos das areas
molhaveis e molhadas resisténcia a umidade (ensaio NB5 15575-3), resisténcia a
ataque quimico e abras@o conforme aplicacdo e VUP estabelecida; e.2) as paredes
externas submetidas ao ensaio definido na NBR15575-4 ndo devem apresentar
deslocamentos, fissuras desplacamentos, entre outras patologias; e.3) Garantia de
estabilidade da cor da telha e seus componentes conforme ensaio especificado na
NBR15575-5; e.4) Pela complexidade e interfaces, os componentes do sistema
hidrossanitarios devem ter ampla quantidade de informag&o quanto as especificagbes
por desempenho de seus componentes, além de informar a periodicidade de
substituicdo das pegas mais frageis do sistema e das inspecbes e limpezas
necessarias para garantia do bom funcionamento e durabilidade do sistema.

OBSERVACOES: Na vistoria, verificar a existéncia dos suportes de fixacéo para andaimes e outros equipamentos que viabilizam a manutencéo e inspecéo e que devem estar identificados previamente nos projetos, sobretudo de instalagdes.

LEGENDA:

P1 - NBR 15575 - 1: Requisitos Gerais
P2 - NBR 15575 - 2: Requisitos para os sistemas estruturais
P3 - NBR 15575 - 3: Requisitos para os sistemas de pisos
P4 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)
P5 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de coberturas
P6 - NBR 15575 - 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios

NA - N&o se aplica
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5W 1H QUAIS SISTEMAS CONTEMPLADOS?
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? (Considerado como uma derivacéo de
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) "What?") Documentos que devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias)
d’;zzfﬁ;g:ﬁo Requisito Dado implicito Dado implicito Dado implicito Explicacdo do requisito Critério Normas Método de avaliacdo Premissas de projeto | P1 P2 P3 P4 P5 P6
Propiciar condiges de a) O projetista de arquitetura deve declarar que a concepgéo do projeto contempla
salubridade no interior da a preocupagdo em implantar a obra no terreno de forma a favorecer a insolagao,
edificagdo, considerando as | O requisito mencionado Verificagéo pelos ventilag&o e renovagéo de ar nos ambientes atendendo as exigéncias da ND e da
Proliferacéo de condi¢bes de umidade e deve atender aos métodos de ensaios R legislacdo vigente. As especificacdes dos materiais por desempenho devem
microorganismos temperatura no interior da critérios fixados na estabelecidos na demonstrar essa preocupacao, sobretudo no que diz respeito a estanqueidade de
unidade habitacional, aliadas legislacéo vigente. legislacéo vigente. revestimentos externos ou sujeitos ao contato com a agua.
ao tipo dos sistemas

utilizados na construcéo. b) O projetista de instalacdes deve declarar que atendeu todas as normas técnicas
brasileiras prescritivas que tratam da disciplina, da ND e legislagdes vigentes.
Deve descrever a solugdo encontrada para o sistema hidrossanitario,
especificando os materiais por desempenho, sobretudo no que diz respeito a
composi¢do quimica daqueles que estardo em contato com a agua do sistema.
Deve haver informacGes sobre os equipamentos e a emissédo de particulados e

gases, devendo estar nos limites permitidos pela legislacéo vigente;
c) O construtor deve declarar que executou as instalagées conforme projetadas,
informar no manual de uso, operacdo e manutencéo todas as especificagées por

desempenho do sistema e seus componentes.
Seguem algumas recomendacdes da CBIC (2013) que pela relevancia foram aqui
incorporadas para serem observadas: a) O sistema de exaustdo das garagens
deve permitir a saida dos gases poluentes gerados pelos veiculos e equipamentos
sem contaminar os ambientes internos; b) Depdsitos de lixo devem apresentar
pisos e paredes estanques e lavaveis, com portas ventiladas e trancadas a chave;
c) Pisos, paredes, aticos de coberturas e outros elementos da constru¢do ndo
devem apresentar frestas ou nichos que facilitem infestagdo por insetos, aves e
O construtor, 0 - Na andlise de projeto, roedores;
. Antes do inicio da obra,
SAUDE. HIGIENE E |ncorpor_ador§ s durante a sua | ga obra, em Legislacao vigente d) Areas molhadas da construgéo devem ser providas de pisos lavaveis, com
' projetistas de execucao, na concluséo aboratorios, na Os materiais, equipamentos (Anvisa, Codigos P1 P1 P1 P1

QUALIDADE DO AR

Poluentes na
atmosfera interna a
habitacédo

arquitetura e de
instalagdes,
fornecedores e usuérios

e no pds-ocupacdo da
edificacdo

concluséo da edificagéo
e ao longo da sua vida
atil

e sistemas empregados na
edificagdo ndo podem liberar
produtos que poluam o ar em

ambientes confinados,
originando niveis de poluicéo
acima daqueles verificados
no entorno. Enquadram-se
nesta situacéo os
aerodisperséides, gas
carbonico e outros.

O requisito mencionado
deve atender aos
critérios fixados na
legislacéo vigente.

Sanitérios e etc.)

Verificagdo pelos
métodos de ensaios
estabelecidos na
legislacéo vigente.

caimentos voltados na direcéo de ralos ou para o ambiente externo a habitacéo.

e) Pisos lavaveis, pegas sanitarias, tampos de pias de cozinhas ou banheiros,
tanques de lavar roupa e outros ndo devem apresentar poros ou frestas onde
possam se desenvolver germes e bactérias;

f) InstalacGes de dgua potavel devem obedecer as respectivas normas técnicas
brasileiras, trabalhando sempre com presséo positiva;

g) TubulacGes enterradas devem sempre trabalhar em cota superior a eventuais
tubulagdes de esgoto.

h) As paredes dos tubos, registros e outros ndo devem apresentar poros ou
cavidades que favorecam a proliferacéo de germes;

i) Instalages de esgoto devem ser projetadas e executadas de acordo com as
normas técnicas brasileiras correspondentes, com adequados sistemas de
ventilagdo e selos hidricos, disposi¢do de caixas de gordura e caixas de inspegao,
sem risco de retorno de espuma etc;

j) Nas localidades sem redes publicas de esgoto, os conjuntos habitacionais e
condominios devem ser providos de miniestacGes de tratamento de esgotos,
biodigestores ou outros, construidos e operados de acordo com as respectivas
normas técnicas que tratam do projeto, construgdo e operacdo de sistemas de
tanques sépticos;

k) O Manual de Uso, Operacdo e Manutengdo do imével deve indicar a
periodicidade e a forma de limpeza / manutengédo de pisos, ralos, depésitos de lixo
e outros compartimentos, repintura de paredes internas e de fachadas,
manutencao de telhados, etc.

OBSERVACOES: Na vistoria: verificar se os ambientes internos apresentam umidade e sinais de infiltracdo, coberturas e pisos ndo devem favorecer o empocamento, coberturas, fachadas e janelas devem proporcionar estanqueidade;

LEGENDA:

P1 - NBR 15575 - 1: Requisitos Gerais
P2 - NBR 15575 - 2: Requisitos para os sistemas estruturais
P3 - NBR 15575 - 3: Requisitos para os sistemas de pisos

P4 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)

P5 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de coberturas
P6 - NBR 15575 - 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios

NA - N&o se aplica
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5W. 1H QUAIS SISTEMAS
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? CONTEMPLADOS? (Considerado
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) como uma derivacdo de "What?") Documentos que devem constar na "Lista de Verificacdo" (evidéncias)
ASEED G Requisito Dado implicito Dado implicito Dado implicito Explicacdo do requisito Critério Normas Métogo ~c|e Premissas de projeto P1 | P2 | P3| P4 | P5 | P6
desempenho avaliacdo

FUNCIONALIDADE
E ACESSIBILIDADE

Altura minima de pé
direito

Disponibilidade
minima de espacgos
para uso e operagao

da habitagéo

Adequagcéo para
portadores de
deficiéncias fisicas
ou pessoas com
mobilidade reduzida

Possibilidade de
ampliagéo da
unidade habitacional

Projetista de
arquitetura,
incorporador e
construtor

Antes do inicio da
obra e durante a
sua execucao

Na anélise de
projeto e
execugdo da obra

Apresentar altura minima de
pé-direito dos ambientes da
habitacdo compativeis com as
necessidades humanas.

A altura minima de pé-direito n&o
pode ser inferior a 2,50 m.

Apresentar espagos minimos
dos ambientes da habitacdo
compativeis com as
necessidades humanas.

Para os projetos de arquitetura de
unidades habitacionais, sugere-se
prever no minimo a disponibilidade
de espaco nos comodos do edificio
habitacional para colocagédo e
utilizagdo dos moéveis e
equipamentos-padréo listados no
Anexo X da NBR 15575-1 e que tem
carater informativo, mas que ira
auxiliar o dimensionamento dos
ambientes.

A edificacéo deve prever o
ndmero minimo de unidades
para pessoas com deficiéncia

fisica ou com mobilidade
reduzida estabelecido na
legislacéo vigente, e estas
unidades devem atender aos
requisitos da NBR 9050. As
areas comuns devem prever
acesso a pessoas com
deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida e idosos.

As éareas privativas devem receber
as adaptagdes necessarias para
pessoas com deficiéncia fisica ou

com mobilidade reduzida nos
percentuais previstos na legislagéo,

e as areas de uso comum sempre

devem obedecer ao que estabelece

a ABNT NBR 9050.

Unidades térreas e
assobradadas com previséo de
ampliacéo, a incorporadora ou
construtora devera fornecer ao
usuario projeto arquiteténico e

complementares juntamente
com o manual de uso, operagdo
e manutengdo com instrugdes
para ampliacéo da edificagéo.
Recomendando-se utilizar
recursos regionais e 0s
mesmos materiais e técnicas
construtivas do imével original.

Ampliagdo de unidades habitacionais
evolutivas

Legislacéo especifica (ex.:
Codigo de Obras), Normas

prescritivas pertinentes
(dimensionamento de
ambientes), NBR 9050
(acessibilidade) e NBR
15575 Partes 1,3 e 6

Analise de projeto.

Andlise de projeto.

Andlise de projeto.

Prever adaptagdes pelo menos
para: a) acessos e instalagdes;

b) substituicdo de escadas por
rampas;

c) limitagdo de declividades e de
espagos a percorrer;

d) largura de corredores e

portas;
e) alturas de pegas sanitarias;

f) disponibilidade de alcas e
barras de apoio.

Andlise de projeto.

P1 P1

a) O projetista de arquitetura deve declarar: que as dimens6es dos ambientes
atendem satisfatoriamente as necessidades humanas de habitagdo nos
aspectos de abrigar méveis e utensilios domésticos, e que estd em acordo
com a legislacéo vigente. O pé direito minimo é de 2,50 m, mas é permitido
2,30m em halls, corredores, instalagdes sanitarias e despensa; que previu,
pelo menos, um ndmero de unidades para pessoas com deficiéncia fisica ou
com mobilidade reduzida estabelecido na legislacdo vigente, e estas
unidades devem atender aos requisitos da NBR 9050; as areas comuns
devem promover acessibilidade a pessoas com deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida e idosos. Apresentar solu¢do em projeto para degraus,
rampas e desniveis das areas comuns e unidades especiais, com indicacdo
de sinalizagdes e adequadas especificacdes de pisos por desempenho.
Apresentar solugdo para acesso ao sistema de cobertura de modo a facilitar
inspecao e manutengao.

b) O projetista de instalacdes deve declarar que atendeu as normas
brasileiras prescritivas (citar as normas) para o adequado dimensionamento
de abastecimento de agua fria e quente (se for o caso), como também
adequada coleta e destinacédo do efluentes de esgoto para a rede publica e
das aguas pluviais. Além disso, deve declarar ter atendido a NBR 9050,
sobretudo para defini¢do de alturas de pecas sanitarias e disponibilidade de
alcas e barras de apoio nas areas comuns e nas unidades privativas
solicitadas. O projeto de instalagGes deve apresentar as especificaces de
materiais e sistemas por desempenho.

c) A ND estabelece que para as edificacdes habitacionais que possuem
“unidades térreas e assobradadas com previsdo de ampliagdo”, devera ser
fornecido pela incorporadora ou construtora 0s projetos arquiteténicos e
complementares (pelo menos, estrutura e instalagdes), juntamente com o
manual de uso, operagdo e manutengdo com instrugdes para ampliacéo da
edificacdo. Nesses casos, 0s projetistas devem descrever a solugdo do
projeto de ampliacdo com a recomendacgdo de utilizar materiais e técnicas
construtivas do imével original.

d) No descritivo de empreendimento, o incorporador, com a anuéncia do
projetista de arquitetura, deve declarar a quantidade de unidades minimas
estabelecida pela legislagdo em vigor para unidades destinadas a pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

e) O construtor deve declarar que executou a edificagédo conforme projetos e
deve fazer constar no manual de uso, operacdo e manutengdo: todas as
informagdes pertinentes de desempenho do sistema e componentes de
instalagdes hidrossanitarias com relacdo a sua acessibilidade e
funcionalidade (limpeza, inspecdes, substitui¢des, etc.); explicacdes sobre as
providéncias tomadas para garantir a acessibilidade das areas comuns, e,
especificamente, das unidades especiais; entregar os projetos de arquitetura
e complementares de ampliagdo das unidades térreas (se existirem). O
sistema de cobertura deve ter facilitado acesso para inspecdes e
manutencdes, devendo ser indicado no manual de uso, operagdo e
manutencao.

OBSERVACOES: A vistoria deve constatar os equipamentos e detalhes de acessibilidade (inclusive sinalizacéo).

LEGENDA:
P1-NBR 15575 -1:
P2 - NBR 15575 - 2:
P3 - NBR 15575 - 3:
P4 - NBR 15575 - 4:
P5 - NBR 15575 - 4:
P6 - NBR 15575 - 6:
NA - N&o se aplica

Requisitos Gerais
Requisitos para os sistemas estruturais
Requisitos para os sistemas de pisos
Requisitos para os sistemas de vedacdes verticais externas e internas (SVVIE)
Requisitos para os sistemas de coberturas
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios
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5W 1H QUAIS SISTEMAS CONTEMPLADOS?
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? (Considerado como uma derivagéo de " . Ao A
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) "What?") Documentos que devem constar na “Lista de Verificagédo" (evidéncias)
Aspecto do desempenho Requisito Dado implicito Dado implicito Dado implicito Explicacéo do requisito Critério Normas Método de avaliacdo Premissas de projeto P1 P2 P3 P4 B5; P6
N&o prejudicar as atividades a) O projetista de arquitetura deve declarar que o projeto foi concebido
normais dos usuarios, dos para atender as normas prescritivas que tratam da ergonomia, bem
edificios habitacionais, quanto como das exigéncias da ND e da NBR 9050, sobretudo no que diz
ao caminhar, apoiar, limpar, respeito a facilitar a manobra e ndo provocar ferimentos ao usuario no
Conforto tatil e brincar e semelhantes. N&o Adequacéo ergondmica Analise de projetos, As diretrizes para verificagéo uso de sistemas e seus componentes (janelas, portas trincos,
adaptacdo apresentar rugosidades, de dispositivos de métodos especificados | gas exigéncias dos usuarios puxadores, cremonas, etc.). As especificacGes destes devem ser por
P contundéncias, depressoes ou nas Normas Brasileiras | com relacio a forto tatil desempenho com indicagdo de fornecedores previamente avaliados.
ergonémica - - manobra ¢ao a conforto tatil e
outras irregularidades nos de cada componente. antropodinamico s&o
elementos, componentes, normalmente estabelecidas b) O projetista de instalacdes deve declarar de forma equivalente, que
equipamentos e quaisquer nas respectivas Normas os sistemas e seus componentes foram projetados para ndo causar
acessorios ou partes da prescritivas dos ferimentos e facilitar a manobra por seus usuérios. Deve citar todas as
edificagdo. componentes, bem como nas normas atendidas pertinentes ao tema e em vigor.
i afrﬁjiféltit;dge Antes do inicio da Normas prescritivas ABNT NBR 1;5575'2 aABNT c) Exigéncia a ser atendida pelos projetistas e executada pelo
CONFORTO TATIL E ra < Na anélise de projeto equivalentes, NBR NBR 15575-6. No caso de e d + Id & (EiEtE
ANTROPODINAMICO instalages, obrae durante asua | "o o0es0 da obra 9050, NBR 15575 -1 a edificios habitacionais Pl P1 | PL construtor devendo constar no manuat de Uuso, operagao € manutengao:
construtor e execucdo NBR 15575-6 destinad o com relacdo a adequacdo antropodinamica dos dispositivos de
fornecedores. : es :jnaf. 0S aos uf§u;mos com manobra de componentes e equipamentos estes devem ser projetados,
pesi‘;‘;'srgﬁjsn:(iﬁﬁz; de construidos e montados de forma a evitar que a for¢a necessaria para
; el Andlise de projetos, reduzida (PMR), os que o acionamento ndo exceda a 10 N nem o torque ultrapasse 20 N.m.
Adequagéo Apresentar formato compative Forga necessaria para métodos de ensaio dispositivos de manobra i
com a anatomia humana. Nao p d d) O construtor deve declarar que executou a obra conforme projetos

antropodinamica de
dispositivos de
manobra

requerer excessivos esforgos
para a manobra e
movimentacéo.

0 acionamento de
dispositivos de
manobra

relacionados as
Normas Brasileiras

especificas dos

componentes.

apoios, algcas e outros
equipamentos devem
obedecer as prescricdes da
ABNT NBR 9050.

atendendo as exigéncias de adquirir elementos e componentes de
fornecedores de comprovado desempenho tatil e antropodinamico,
fazendo constar tais caracteristicas no manual de uso, operacdo e
manutengdo. E de sua responsabilidade a homogeneidade e
regularidade final do sistema de piso, e para isto a NBR 15575-3
estabelece um critério para andlise da sua planeza, informando que
este deve apresentar valores iguais ou inferiores a 3 mm com régua de
2 metros em qualquer direcéo.

OBSERVACOES: Na vistoria, observar se as pecas de utilizagéo, inclusive registros de manobra, possuem volantes ou dispositivos com formato e dimensdes que proporcionem torque ou forca adequada de acionamento.

LEGENDA:

P1 - NBR 15575 - 1: Requisitos Gerais
P2 - NBR 15575 - 2: Requisitos para os sistemas estruturais
P3 - NBR 15575 - 3: Requisitos para os sistemas de pisos

P4 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)

P5 - NBR 15575 - 4: Requisitos para os sistemas de coberturas
P6 - NBR 15575 - 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios

NA - N&o se aplica
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Documentos que devem constar na "Lista de Verificagao"
(evidéncias)

Em sua parte 1 a ND esclarece que, no atual estado da arte, ndo é
possivel definir critérios e métodos de avaliagdo para medir os
impactos ambientais resultantes da cadeia produtiva da construcéo
civil, e por isso mesmo, estabelece diretrizes e recomendacoes de
boas praticas técnicas que possam minimizar tais impactos.

a) A implantacdo do novo empreendimento é uma das etapas de
maior impacto, e por isso mesmo a ND recomenda que o0s
empreendimentos “[...] devem ser projetados, executados e mantidos
de forma a minimizar as alteragdes no ambiente.” Desta forma, o
projeto deve considerar os riscos de deslizamentos de terra,
assoreamento de cursos d'agua, lancamento de esgotos a céu
aberto, contaminacdo de solos por efluentes, entre outros que
possam impactar negativamente sobre o ambiente e entorno.

b) O projeto arquitetdnico deve privilegiar solu¢cdes que minimizem o
consumo de energia elétrica, projetando ambientes com maior
incidéncia de luz e ventilacdo naturais. Outra providencia é utilizar
materiais cujos fornecedores tém inventarios de ciclo de vida de seus
produtos comprovando a sua durabilidade e baixo impacto
provocado ao meio ambiente.

c) Na auséncia de captagdo de efluentes de esgoto pela rede
publica, o projetista de instalagdes deve definir uma solucdo de
sistema de captacao que evite a contaminacéo do ambiente local.

d) No caso de reuso de &gua o projetista de instalacdes deve
esclarecer a solugéo encontrada para o sistema alternativo de forma
a garantir que a qualidade de agua resultante tenha, no minimo, os
parametros de qualidade de uso ndo potavel restritos aos
indicadores da Tabela 8 da NBR 15575-1.

e) Como meio de promover o uso racional da &gua, o projetista de
instalacbes deve especificar equipamentos economizadores, tais
como, torneiras com arejadores, com crivos ou fechamentos
automaticos; bacias sanitarias com volume de descarga reduzido
(NBR 15097-1), entre outras possibilidades.

f) O construtor deve promover o consumo racional de recursos
naturais com menor consumo de &gua, energia e matérias primas;
Evitar desperdicios e perdas no processo construtivo. Embora néo
sejam itens que definam o desempenho da edificacéo final, pode ser
uma excelente forma de avaliar a qualidade e responsabilidade do
construtor.

A madeira adquirida para componentes e elementos deve ser de
origem comprovada com certificacdo legal ou proveniente de plano
de manejo aprovado pelos 6rgdos ambientais.

g) Todas as alternativas devem ser claramente indicadas no manual
de uso, operacdo e manutencao tanto para as areas comuns quanto
para as unidades privativas. No caso de sistemas alternativos, todas
as disposi¢des de funcionamento e manutenibilidade devem estar
claramente discriminadas.

5W 1H QUAIS SISTEMAS CONTEMPLADOS?
Objetivo What? Who? When? Where? Why? How? (Considerado como uma derivacdo de
(O que?) (Quem?) (Quando?) (Onde?) (Por qué?) (Como?) "What?")
ASEED G Requisito Dado implicito Dado implicito Dado implicito Explicacédo do requisito Critério Normas Método de avaliacao IPEITEEES ge P1 P2 P3 P4 P5 P6
desempenho projeto
RECOMENDAGOES: A implantagéo
do empreendimento deve considerar
os riscos de desconfinamento do Devem ser obedecidas
. ) solo, deslizamentos de taludes, as exigéncias das
Projeto e implantagéo iner(e:,\‘r)]?;dgm:p?:nrtl:ggz no enchentes, erosdes, assoreamento ABNT NBR 8044 e R
de empreendimentos solo dos empreendimentos de vales ou cursos d’agua, ABNT NBR 11682, bem
* | langamentos de esgoto a céu aberto, como da legislacédo
contaminag&o do solo ou da agua vigente
por efluentes ou outras substancias,
além de outros riscos similares.
RECOMENDAGOES: a) exploragéo
e consumo racionalizado de recursos
naturais (dgua, energia e matérias-
primas); b) utilizagdo de madeiras
com certificacdo legal ou com plano
de manejo aprovado pelos érgéos
« Construg&o com consumo ambientais; c) uso de espécies
Selegaﬁqztggr;}ssumo de racionalizado de recursos alternativas de madeiras nao - -
naturais. enguadradas como madeiras em
extingdo (ver referéncias no Anexo
F); d) implementar um sistema de
gestéo de residuos no canteiro de
obras; e) projetistas devem avaliar os
. resultados de inventéarios de ciclo de
o '”C?fit)?:addo'v o vida dos produtos utilizados.
projetista de -
ADEQUAGAO arquitetura, de Antesddo |n:<:|0 da obra Na andlise de projeto e p1 P1 p1 p1
AMBIENTAL instalagdes, o € g;zzlig;“a execugéo da obra As aguas servidas
construtor e 0s provenientes dos sistemas . laces hidrossanitarias
fornecedores hidrossanitarios devem ser /;\js instalagoes hi =
. N evem privilegiar a adogéo de
encaminhadas as redes solugBes, caso a caso, que
pablicas de coleta e, na minimizem o consumo de agua e ) )
indisponjpilidaqle destas, possibilitem o reuso reduzindo a
Consumo de agua e devg-se utilizar 5|§tem§s gue demanda na rede pablica
deposicédo de esgotos evnen;:]k;:izrlltlznllrégfao 0
no uso e ocupacao da .
habitagéo
Reu_so de dgua: essa . N Andlise de projetos,
alternativa ser adotada sem O reuso de agua para destinagéo p .
A . = - métodos de ensaio
que signifique reduzir a néo potavel, esta deve atender aos : N
N ~ L ~ : relacionados as
satisfacéo do usuério ou parametros estabelecidos na Tabela Normas Brasileiras
aumentar a probabilidade de 8 da NBR 15575-1 especificas
ocorréncia de doencas.
As instalagOes elétricas
devem privilegiar a adogéo
de solugdes, caso a caso,
; ue minimizem o consumo
Consumo de energia no qde energia, entre elas a Atender ao conjunto de normas . .
uso e ocupacéo da & S e Andlise de projeto -
habitac3o utll|za§ao~de iluminacéo e especificas (ABNT NBR 5410)
ventilagdo natural e de
sistemas de aquecimento
baseados em energia
alternativa.
OBSERVACOES:
LEGENDA:

P1-NBR 15575 - 1:
P2 - NBR 15575 - 2:
P3 - NBR 15575 - 3:
P4 - NBR 15575 - 4:
P5 - NBR 15575 - 4:
P6 - NBR 15575 - 6:
NA - N&o se aplica

Requisitos Gerais

Requisitos para os sistemas estruturais

Requisitos para os sistemas de pisos

Requisitos para os sistemas de vedagdes verticais externas e internas (SVVIE)
Requisitos para os sistemas de coberturas
Requisitos para os sistemas hidrossanitarios
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APENDICE D - Planilha modelo da "Lista de Verificacdo de Documentos

conforme Requisitos da NBR 15575"

VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575 DATA:
REQUISITO:
Empreendimento:
Construgédo:
Incorporagéo:
Profissional Responsavel pela Vistoria: Reg.Profissional:
Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE A‘IE\IS\IODE PLANO DE AGAO REINSPEGAO
1 Incorporador
2 Projetista de arquitetura
3 Projetista de estrutura
4 Projetista de instalagdes
5 Projetistas outros sistemas
6 Construtor

OBSERVAGOES:
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APENDICE E — Verificacéo final da "Lista de Verificacdo de Documentos
conforme Requisitos da NBR 15575"

VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SEGURANCA ESTRUTURAL

Empreendimento:

Construgédo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

Incorporador

11

Declaracédo do incorporador sobre as condi¢cdes do solo e do
entorno do local de implantagdo da edificacdo a época do
projeto

Projetista de estrutura

21

Declaracéo do projetista de estrutura que o projeto segue todas
as normas e atende aos requisitos estabelecidos pelas normas
prescritivas, mas também aos da norma de desempenho

2.2

Memorial descritivo explicando o sistema estrutural adotado
abordando:

Especificagdes de materiais e sistema por desempenho;

Andlises para os estados-limites Ultimos da estrutura levando em
consideragdo os sistemas a ela associados e agfes atuantes
com defini¢cdo da fungéo do imdvel e cargas permitidas

q

Andlises estados-limites em servico considerando que a
estrutura e demais sistemas interagem sem prejuizo do
desempenho, considerando pelo menos os seguintes sistemas:
de pisos, paredes ndo estruturais, guarda-corpos, coberturas e
instalacdes hidrossanitarias;

Priscila Verénica Galdino
Freitas:

O estruturalista respondera
por esses sistemas
também?

Eu tiraria do escopo do
projeto de estruturas.

Defini¢do de andlise de corpo duro e corpo mole para sistemas
que ndo possuem homologagao;

Resultados dos impactos sobre a estrutura e vedagdes verticais
(se acordado com o projetista), quanto: corpo mole, corpo duro e
pecas suspensas.

Priscila Verdnica
Galdino Freitas:

Inseri esse item

23

Cépia do projeto executivo final contendo todas as alteragdes
realizadas (se for o caso)

2.4

Detalhes executivos com especificagdes de cargas permitidas
pelo menos para os sistemas: de pisos, paredes ndo estruturais,
guarda-corpos e coberturas;

25

Anotacéo de Responsabilidade Técnica do projetista

Projetista de instalacdes

3.1

O memorial descritivo do projeto deve constar:

Os elementos com func¢des de suporte e submetidos a esforgos
devem ter especificacbes de suporte por desempenho:
tubulagdes, conexdes, vélvulas, suportes, entre outros;

Declaracdo de que dimensionou o sistema hidraulico para
resistir sem sofrer danos ou vazamentos aos esforgos
mecanicos nas tubulagdes suspensas, enterradas e embutidas;
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

DATA:
LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575
REQUISITO: SEGURANCA ESTRUTURAL
Empreendimento:
Construgédo:
Incorporagéo:
Profissional Responsavel pela Vistoria: Reg.Profissional:
NAO
Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATENDE PLANO DE AGAO REINSPECAO

Declaracdo de que o sistema esta preparado para atender as
cargas dinamicas a que esta submetido;

d Anotacéo de Responsabilidade Técnica do projetista

4 Construtor

Declaracédo de que tem conhecimento das diretrizes do projeto
4.1 | estrutural e que executou a estrutura em conformidade com este
realizando todos os ensaios e acompanhamentos necessarios;

4.2 | Fazer constar no Manual de uso, operagdo e manutencao:

a Designacéo do uso da edificacéo;

Limitagbes de sobrecarga dos elementos estruturais e
operagdes de manutengéo;

Limitagdes de carga, solugdo de uso com detalhamento e
c necessidade de manutengdo para 0s seguintes situages e
sistemas:

Vedagdes verticais — estruturais ou ndo: detalhe de fixagdo de
c.l | pecas suspensas (armarios, prateleiras, lavatorios, hidrantes,
quadros e outros).

Indicacéo de que o conjunto de vedagdes verticais e portas com
c.2 | guarnicdes estdo aptos a receber impactos sob efeito do abrir e
fechar;

Guarda-corpos e parapeitos de janelas devem resistir a esforgos

c3 e impactos;

Detalhe da carga maxima que o forro tem capacidade de
c.4 | suportar para fixagéo de luminarias e outras cargas de ocupagédo
da edificagéo;

OBSERVAGOES:

i) recomenda-se antecipadamente estudar os projetos. No caso da estrutura principal, a vistoria consta, basicamente, de uma andlise visual das condi¢cdes da estrutura,
visto que grande parte desta estd embutida na construgdo. As garagens oferecem uma oportunidade de verificagéo visto que os véos costumam ser livres para circulagdo
dos veiculos. E muito comum, entretanto, em fungdo de acomodagdo da estrutura ao solo e posterior ao carregamento da edificagdo (méveis, transito de veiculos e
pessoas e do proprio peso da construgéo) aparecerem fissuras apés alguns meses da ocupagéo. Convém instruir o condominio sobre a necessidade de revisédo de
vistoria para formalizagdo destas informagdes a construtora, se este for o caso.

ii) Para sistema que contemplem inovagdes tecnolégicas, além dos documentos acima, o projetista de estrutura deve fazer constar em projeto que o sistema proposto
atende as exigéncias das normas pertinentes, e uma declaragdo técnica da solugdo técnica encontrada. O construtor deve realizar os ensaios de "corpo mole e corpo
duro" definidos na Parte 2 da ND, e deve evidenciar esses resultados, além de declarar textualmente que eles atenderam as exigéncias da ND. O manual do usuério da
edificagdo deve ter todas as diretrizes sobre como manter o novo sistema.
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LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Empreendimento:

Construgao:

Incorporacéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

No

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

Projetista de arquitetura

11

O projetista de arquitetura deve declarar que utilizou materiais e
sistemas em conformidade com as exigéncias da ND de dificultar o
principio do fogo, a inflamacdo e propagagdo generalizada,
fazendo referéncia as normas prescritivas pertinentes e as NBR
15575 Partes 1 a 6.

1.2

Fazer constar no projeto e/ou memorial descritivo:

Especificacdes por desempenho contemplando explicitamente as
caracteristicas dos materiais para atender as exigéncias
declaradas acima.

Enfase no projeto para as rotas de fuga, identificando-as
explicitamente, com especial atengdo para area de escadas que
devem ser enclausuradas e servidas de portas corta-fogo (caso
seja aplicavel).

Ao projetar, deve prever passagens enclausuradas para as
tubulagbes de instalacdes, sendo que o material de composicdo
das paredes deve apresentar a resisténcia ao fogo especificada em
norma. Especificar essa especificagdo. (Importante verificar
compatibilizacéo deste projeto com o de instalacdes e também com
o de estrutura). (Este item é para os projetistas de instalagdes, pois
eles é g preveem o local de passagem das tubulacdes)

Elevadores e monta-cargas provocam a descontinuidades de pisos
e por isso devem ser motivos de andlise no sentido de especificar
fechamentos e portas adequadas as normas pertinentes.

Projetista de estrutura

2.1

O projetista de estrutura deve fazer constar no projeto que este foi
elaborado atendendo as exigéncias das normas e legislagdo
vigente quanto a resisténcia da estrutura ao fogo, bem como as
exigéncias da NBR 15575 no que diz respeito & seguranga contra
incéndio

Projetista de instalagdes

3.1

Solucéo de projeto e especificacdes declaradas pelo projetista de
instalagdes: de que os projetos de instalacdes contra incéndio e
seguranca — incluindo o Sistema de Protecdo e Descargas
Atmosféricas (SPDA) - seguem todas as normas e legislagdo
vigente e atendem aos requisitos estabelecidos na Norma de
Desempenho. (Projetista especialista de SPDA)

3.2

Fazer constar no projeto e/ou memorial descritivo:

Apresentar as especificagdes de servicos e de materiais a serem
usados por desempenho e ndo apenas por dimensdo, modelo e
fabricante.

Demonstrar as solugdes de projeto para selagem corta-fogo para
as aberturas existentes nos pisos para as transposi¢cdes das
instalagdes elétricas, hidraulicas, de ar condicionado, exaustéo,
lareiras entre outras instalagdes. Esta pode ser substituida por
prumadas enclausuradas, se tiverem sido previstas no projeto de
arquitetura.

Os equipamentos de extingdo, sinalizacdo e iluminacdo de
emergéncia, selos corta fogo, entre outros, devem ser
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especificados conforme performance esperada em situacdes de
incéndio.

Fazer constar observacdes de cuidado especificos para as
instalagdes sob coberturas e forros, pois estas exigem especial
atencéo - sobretudo no caso das instalagdes de gas e elétrica — e
d por isso é importante a solicitacdo explicita ao projetista de
arquitetura e construtor para que especifiquem tais sistemas com
as caracteristicas exigidas pelas normas pertinentes, legislagdo em
vigor e ND quanto a protegdo contra o principio do fogo, a
inflamag&o e propagacao generalizada.

3.3 | Anotagdo de Responsabilidade Técnica do projetista

4 Construtor

Declaragdo do construtor de que acompanhou a execugdo dos
servigos e que esta foi realizada em conformidade com o projeto.
Ele também deve declarar que os produtos utilizados nos diversos
sistemas e seus componentes foram adquiridos de fornecedores
cujos desempenhos indicados nos projetos (arquitetura, estrutura,
instalagdes e especiais) foram atendidos comprovados por laudos
de garantia de realizagdo de ensaios, conforme exigéncia da ND.
Além dos equipamentos de seguranca contra incéndio, incluir
também pisos, vedacdes verticais, coberturas, forros e
hidrossanitarios — que devem atender as exigéncias de
desempenho da norma no que diz respeito a dificultar o principio
do fogo, a inflamagéo e propagacdo generalizada.

4.1

4.2 | Fazer constar no Manual de uso, opera¢édo e manutengao:

As informacdes referentes aos itens de funcionamento do sistema
a de seguranca contra incéndio, bem como as manutengbes
preventivas e corretivas necessarias.

Fazer constar de forma explicita a rota de fuga em caso de sinistro
explicando todas as possibilidades.

As especificagbes por desempenho de todos os materiais e
equipamentos adquiridos. N&o apenas aqueles referentes
diretamente ao sistema de protegdo e combate A incéndio, como
c também os demais componentes da edificagdo que participam do
objetivo de dificultar o principio, a inflamacdo e propagacédo
generalizada, e especificados por todos os projetistas envolvidos:
pisos, vedagdes verticais, coberturas, forros e hidrossanitarios.

OBSERVAGOES:

i) Para a vistoria de recebimento, recomenda-se antecipadamente estudar os projetos, a fim de que sejam constatados que todos os itens referentes a seguranc¢a foram
executados conforme projeto.

ii) Sistemas que agregam Inovagéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragé@o no projeto da solucéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servicos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operagdo e manutencéo todas as informagdes necessarias para a correta manutencao.




APENDICE E

163

VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SEGURANGA NO USO E OPERAGAO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE
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Todos os projetistas

11

Devem fazer constar nos projetos declaragdo que estdo sendo
atendidas as exigéncias da ND com relacdo aos aspectos de
seguranca no uso e operacao constantes na NBR 15575 - 1 a NBR
15575-6.

12

Especificar materiais e servigos por desempenho, contemplando o
aspecto de seguranga na utilizagdo destes de forma a evitar que
qualquer sistema ou componente da edificacdo gere possibilidades
de acidentes durante a sua instalagdo ou que cause ferimentos ou
desconfortos ao usuario no pés- ocupagao.

Observagdes especificas da NBR 15575 para sistemas que
precisam ser tratados por mais de um projetista e o construtor sera
o responsavel por fazer constar no manual de uso, operacdo e
manutencao:

21

Sistema de pisos - Arquitetura:

Os coeficientes de atrito dinamico de pisos devem estar adequados
ao ambiente onde foram aplicados, e ndo apresentarem arestas e
fragmentos perfurantes ou contundentes;

Desniveis abruptos superiores a 5mm em areas privativas devem
ter sinalizagdo adequada ou mudanca de cor e em areas comuns
devem atender a NBR 9050 (acessibilidade);

Abertura méxima de frestas sem preenchimento de, no maximo,
4mm;

2.2

Sistema de cobertura - Arquitetura, Estrutura e Instalacdes:

Sob acdo do préprio peso devem apresentar integridade, sem
partes soltas ou destacaveis;

Propiciar condigfes seguras para sua manutengdo, bem como para
a operagéo de dispositivos instalados sobre ou sob o sistema;

Lajes de cobertura que permitem acesso a usuarios devem garantir
que os guarda-corpos atendem a NBR 14718 - Realizacdo de
ensaios pelo construtor

Devem ser previstos sistemas ou platibandas para sustentar
andaimes suspensos ou balancins leves, e devera constar no
manual de uso, operagdo e manutencéo a declaragdo das cargas
para as quais estdo dimensionados a suportar, bem como de que
foram realizados os ensaios previstos na ND, além de fazer constar
os detalhes de localizagdo e a forma de fixagdo segura dos
equipamentos;

Sistemas (que sistema? Cobertura?) com declividade acima de
30% devem ser providos de dispositivos de seguranca fixados na
estrutura da edificacéo;

Telhados e lajes de cobertura devem propiciar o caminhamento de
pessoas, em operagdes de montagem manutencédo ou instalagéo,
e tais informagdes de como e onde acessar devem estar contidas
no manual de uso, operagdo e manutencao;

Sistemas executados com telhas e/ou estruturas metalicas devem
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estar aterrados e tal informagao deve constar no manual.

23

Sistemas hidrossanitarios - Projetista de instalacées

Os sistemas de aquecimento e eletroeletrénicos devem ser
aterrados;

Os aparelhos de acumulagédo a gas, utilizados para o aquecimento
de agua devem ser providos de dispositivo de alivio para o caso de
sobrepressédo e também de dispositivo de seguranca que corte a
alimentacéo do gas em caso de superaquecimento;

O funcionamento de equipamento a gas combustivel deve estar em
conformidade com as normas pertinentes;

As pecas e aparelhos sanitdrios devem possuir resisténcia
mecanica aos esforgos a que serdo submetidos na sua utilizacéo, e
as que serdo manipuladas por usuarios ndo devem apresentar
cantos vivos ou superficies asperas;

Quando houver sistema de agua quente, o sistema deve prever
formas de prover ao usuario que a temperatura da agua na saida
do ponto de utilizagao seja limitada.

Construtor

4.1

O construtor deve declarar-se ciente das exigéncias da NBR15575
a NBR 15575-6 com relacdo a seguranga no uso e operagéo da
edificacdo, e que realizou inspecdo final da mesma a fim de
certificar-se do seu cumprimento

4.2

Deve fazer constar no manual de uso, operacdo e manutengdo
todas as informacdes dos itens anteriores, com o detalhamento de
projetos ou especificagdes de desempenho de componentes ou
sistema, conforme seja necessario.

4.3

Declarar que realizou os ensaios necessarios para o0s sistemas que
envolvem seguranca a estabilidade, como é o caso das platibandas
e guarda-corpo.

OBSERVACOES:

i) Este aspecto tem especial importancia durante a vistoria da obra, visto que é possivel avaliar se os equipamentos e/ou itens dos sistemas construtivos apresentam
algum tipo de risco na utilizagdo. Recomenda-se avaliar: pisos, declividades, degraus, mecanismos de manobras de instalacdes em geral, esquadrias, entre outros.

ii) Sistemas que agregam Inovagéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragé@o no projeto da solucéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servicos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacéo e manutencéo todas as informacdes necessarias para a correta manutengao.
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Incorporador

11

O incorporador deve declarar as condi¢cdes do solo com relagdo ao
lencol freatico e de cursos d’agua no entorno e que foram
utilizadas para definicdes das solugdes de projetos definidas pelos
diversos projetistas.

Projetista de arquitetura

2.1

O projeto de arquitetura executivo ser dotado de detalhes para
elementos construtivos localizados externamente na edificacéo e
que possam favorecer a infiltracdo de aguas de chuvas, tais como
encontro de paredes, platibandas e rufos, paredes e estrutura,
telhados e paredes, corpo principal da edificacdo e pisos ou
calgadas laterais. Indicar quando for necessaria
impermeabilizagdo.

22

O sistema de vedagdes verticais externas precisa ser especificado
por desempenho considerando a interacdo entre alvenarias,
revestimentos, janelas e portas de varandas, sobretudo nos
encontros entre os elementos ou componentes.

Projetista de estrutura

3.1

Declarar que projetou para atender as condicdes locais de
exposicdo as intempéries para a estrutura, e para a do lengol
fredtico, caso exista.

Projeto especifico de impermeabilizagao

4.1

Declaracéo de atendimento as normas de desempenho, além das
normas prescritivas pertinentes.

4.2

Devem ser contempladas todas as areas de pisos em contato com
o solo, os locais indicados no projeto de arquitetura, elementos de
drenagens, paredes em contato com o solo, jardins e todos
aqueles que, de alguma forma, tenha contato com aguas de chuva
ou umidade do solo. As &reas molhadas devem ser estanques, e
por isso necessitam de impermeabilizagéo.

Projetista de instalagdes

31

O projeto de instalacdes deve salientar as exigéncias de
estanqueidade da Norma de Desempenho, e indicar a necessidade
de ser executado teste sistémico das instalacdes hidrossanitarias
apos a sua conclusdo para avaliar a estanqueidade do sistema.

Construtor

4.1

O construtor deve declarar que acompanhou a execugédo dos
trabalhos de instalagdes e drenagem e que realizou o teste de
estanqueidade nas instalagdes de &gua, esgoto e drenagens de
forma a garantir que estéo sendo entregues estanques.

Fazer constar no manual as areas que foram impermeabilizadas
coms as respectivas especificacoes e manutengdes necessarias

4.2

O construtor deve fazer constar no manual de uso, operagdo e
manutencdo as especificagbes de servicos e solugdes que
utilizadas para promover a estanqueidade da edificagdo, tanto
externa - aguas de chuvas e lencol fredtico em sistemas de
estrutura, pisos, fachadas, coberturas - quanto internas - uso de
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areas molhadas e molhaveis, rompimento de tubulagdes e pecas
sanitarias, entre outras possibilidades.

As areas molhaveis ndo sdo estanques, e esta informacéo deve
constar no manual de uso, operagdo e manutencdo, juntamente

43 com a indicagdo de como devem ser utilizadas para evitar
infiltracdes.
OBSERVACOES:

i) Nas vistorias, € comum a realizagdo de testes simples para verificagdo de caimento de pisos (inclinagédo) para os elementos superficiais de drenagem do sistema
(ralos, caixas sifonadas, calhas), bem como verificagdo de estanqueidade dos pontos de consumo (torneiras, descargas, etc.). Essa pratica pode continuar acontecendo
como forma mais imediata de verificar alguma ndo conformidade, mas as verificag6es virdo com a utilizagdo do sistema pelos usuarios.

ii) Sistemas que agregam Inovagéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragdo no projeto da solugéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execucéo dos servicos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operagdo e manutencéo todas as informagdes necessarias para a correta manutencao.
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Incorporador

11

Deve indicar as condi¢des biocliméaticas do local de implantagéo do
empreendimento e que foram utilizadas para as anélises de
conforto térmico.

Projetista de arquitetura

2.1

Declarar que método de andlise utilizou para definicdo das
condi¢Bes térmicas da edificagdo. Se simplificado, demonstrar que
os valores atendimento aos requisitos e critérios para os sistemas
de vedacédo e coberturas, conforme ABNT NBR 15575-4 e ABNT
NBR 15575-5. Caso os resultados tenham sido insatisfatérios é
necessario avaliar usando a simulagdo computacional.

Também penso que néo seja da
responsabilidade  ainda do
arquiteto analisar a térmica do
sistema.

Penso que seja um consultor
que trabalhe com o
Desempenho térmico

2.2

Deve haver um relatério constando uma sintese dos parametros
(temperatura e zona bioclimatica, etc.) e os resultados de
temperatura que, dentro desses critérios, os ambientes
alcancaram.

2.3

No memorial descritivo do projeto deve fazer constar as solugdes
definidas para que o conforto térmico do empreendimento seja
alcancado com as especificagdes de desempenho dos materiais
utilizados em fachadas e coberturas (transmitancia térmica e
capacidade térmica).

Construtor

O construtor deve declarar que tem conhecimento dos parametros
e resultados definidos pelo projeto de arquitetura, bem como que
executou a edificacdo em conformidade com as especificacdes
técnicas de desempenho dos materiais para que os resultados da
simulagéo sejam alcangados na préatica.

Manual de uso, operagdo e manutengdo constando as solucdes
técnicas definidas para dar conforto térmico a edificagédo, com as
especificacbes de desempenho dos materiais e sistemas
escolhidos, explicando que a alteragdo do sistema pode acarretar a
perda da garantia.

/

OBSERVAGOES:

No caso de nossa zona néo é
aplicavel os casos de inverno

Penso que seja um consultor
que trabalhe com [¢]
Desempenho térmico

i) Nas vistorias, e em caso de duvidas, pode-se solicitar a medicdo de ambientes de permanéncia prolongada, tais como'quartos e salas, de forma a constatar se - em
casos de verdo - a temperatura é pelo menos, igual a externa, ou se - no caso de inverno - € pelo menos 3°C acima da temperatura externa. Entretanto, essa avaliagcdo
exige procedimentos de medigdo especificas do ambiente (auséncia de fontes de calor, etc.). A Norma de Desempenho néo esclarece se, nos casos de ddvida com
relacéo ao resultado na pratica, quem ird arcar financeiramente com os ensaios, visto que admite que a simulagdo computacional como evidéncia.

ii) Sistemas que agregam Inovagéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragdo no projeto da solugéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execucéo dos servicos de forma a
alcangar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operagdo e manutengéo todas as informagdes necessarias para a correta manutencéo.
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Incorporador

11

O incorporador deve declarar as condigdes de entorno da obra de
forma que fiquem registrados todas as condi¢es pré-existentes e
que foram usadas como referéncia para o dimensionamento
acustico da edificagéo;

Projetista de arquitetura

21

O arquiteto deve declarar que os materiais que compdem o0s
ambientes e influenciam no nivel de desempenho acustico da
edificacdo foram definidos conforme parametros de desempenho
acustico contidos nas diversas partes equivalentes da Norma de
Desempenho, tais como pisos, portas, janelas, vedagdes verticais,
coberturas, instalagdes hidrossanitarias.

Projetista de estrutura

3.1

Indicar os parametros de desempenho aclstico do sistema de laje
estrutural visto que este define a condicéo acustica entre pisos da
edificacdo pluridomiciliar.

Projetista de instalacdes

4.1

A NBR 15575-6 traz no seu Anexo B um método de verificacdo do
desempenho aculstico, mas que ndo é obrigatério. Torna-se,
portanto, um diferencial de qualidade a sua realizag&o.

Construtor

51

O construtor deve realizar as medicdes de desempenho acustico
entre as diversas interfaces dos ambientes conforme determina a
norma na explicacéo dos requisitos. A ND admite a medi¢éo pelo
método do controle e o da engenharia, sendo que este Ultimo é
considerado o mais preciso.

5.2

O manual de uso, operagdes e manutencédo da edificagdo deve
explicar que os materiais utilizados compdem um sistema cujo
conjunto (camada estrutural, piso, vedagdes verticais, forros,
esquadrias, etc.) estabelecem o nivel de desempenho declarado
da edificacdo, e que qualquer troca de materiais também ira alterar
tal nivel de desempenho.

OBSERVACOES:

i) Sistemas que agregam Inovacéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragdo no projeto da solugéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execucéo dos servicos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operagdo e manutengéo todas as informagdes necessarias para a correta manutengao.




APENDICE E

169

VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: DESEMPENHO LUMINICO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Incorporador

11

O incorporador deve declarar quais foram os dados fornecidos para
projeto que deram origem aos projetos, tais como localizacdo
geogréfica do terreno, indicacdo do norte, curvas de nivel,
obstaculos, entre outros dados que subsidiaram a execucéo dos
projetos pertinentes a esse desempenho;

Projetista de arquitetura

21

O projetista de arquitetura deve declarar em projeto a solucéo
encontrada para atendimento dos critérios de iluminagdo natural
definidos pela ND para salas, dormitérios, copa/cozinha e area de
servico, e que esta foi avaliada através de simulagdo
computadorizada, devendo também demonstrar os resultados
obtidos, além de indicar que atendeu as normas prescritivas e
legislacdo sobre dimensionamento de véos de aberturas,
luminosidade a ser alcangada com luz natural, etc.

¥

No caso de iluminagdo natural
cabe primeiro cumprimento da
legislacdo. Depois a simulacéo
para cumprimento de normas

Projetista de instalacdes

O projetista de instalagdes deve declarar que atendeu aos critérios
de iluminagdo artificial exigidos pela ND, atestando que tal
constatacdo foi feita através de simulagdo com software com
certificado de validagao.

Os valores de desempenho luminico natural e artificial dos
ambientes da edificagdo devem ser informados no manual de uso,
operacao e manutencédo da edificagéo.

Essas informacdes devem
constar nos projetos para que
depois sejam inseridos no
manual pelo construtor.

Construtor

4.1

O construtor deve declarar que executou a edificagdo conforme o
que estd definido nos projetos de arquitetura e de instalagdes
elétricas tanto no que diz respeito as configuragdes quanto as
especificacdes de materiais. Ele deve ainda promover medicdes in
loco tanto para iluminagéo natural quanto para artificial, declarar os
resultados obtidos atestando se estes atenderam as exigéncias da

4.2

Fazer constar no manual de uso, operacdo e manutengdo as
informagdes sobre os sistemas que contribuem para o adequado
desempenho luminico da edificagéo informando tais caracteristicas
(de desempenho) e como devem ser mantidos (poténcia de
lampada por ambiente, por exemplo)

OBSERVACOES:

i) Para a vistoria, estudar projetos arquitetnico e de instalages previamente.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: DURABILIDADE

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

Incorporador

11

O incorporador deve declarar que definiu a VUP da edificagdo com
o0 projetista de arquitetura e estabeleceu os parametros para
alcancéa-la. Da mesma forma, decidiu com os demais projetistas a
VUP dos sistemas individualmente.

12

Declarar todas as informagdes técnicas colhidas para subsidiar a
elaboracdo dos diversos projetos para implantagdo do
empreendimento e que contemplam as caracteristicas do terreno e
de seu entorno. Isso inclui estudos do solo, contaminacdes,
existéncia de aterros, vegetagdo, vizinhanga e paisagem, nivel de
ruido externo entre outros documentos técnicos. Pode-se dizer que
é uma fotografia técnica da condicdo encontrada do local no
momento da implantacdo. Esses dados devem ter sido usados
pelos projetistas para definicdo das especificacdes de desempenho
de materiais e sistemas a fim de que a edificagdo alcance a VUP,
e, portanto, a durabilidade pretendida.

Para todos os projetistas

21

Declarar em seus projetos a Vida Util de Projeto (VUP) de cada um
dos sistemas de suas responsabilidades. Caso nédo seja declarado,
devem ser adotadas as VUP’s minimas definidas nas tabelas do
Anexo C da NBR 15575-1

2.2

As solugbes encontradas para alcangar as VUP's devem ser
descritas com referéncia ao cumprimento da ND.

2.3

Estabelecer as especificagbes de materiais e componentes
compativeis com a VUP’s estabelecidas e durabilidade a ser
alcancada, e caso ndo sejam declaradas seréo utilizadas as VUP’s
estabelecidas pela ND (o Anexo C da parte 1 da ND traz tabelas
que definem VUP's minimas);

2.4

Os projetos devem ser desenvolvidos de forma que o edificio e os
sistemas projetados favoregam o acesso para inspegdo predial e
manutenibilidade adequadas para os diversos sistemas:

Instalagdo de suportes para fixagdo de andaimes, balancins ou
outro meio que possibilite a realizacdo dos servicos necessarios a
manutencéo de fachadas;

Acesso para manutencdo em telhados, reservatérios superiores e
inferiores, casa de bombas, barriletes, caixas de inspegédo de rede
de esgoto, drenagem, etc. entre outros

Projetista de instalacdes

3.1

Por se tratar de sistemas complexos, o projeto das instalagdes
hidrossanitéarias deve passar por etapas distintas de andlise até a
sua concluséo (Fases A a F) como forma de obtencdo da
durabilidade e alcance da VUP declarada, conforme determina o
Anexo A da parte 6 da ND, da concepcdo do produto até a pos-
entrega da obra, na qual é realizado os ajustes do projeto (projeto
"como construido”) e todas as informacdes de elementos e
componentes do sistema para fazer constar no manual de uso,
operacao e manutengao;

Para conhecimento, a lista de verificagdes de etapas a ser seguida’}
e deve haver declaracéo do projetista de que esta foi cumprida:

a) Fase A - Concepgéo do produto;
b) Fase B - Definicdo do produto;

Né&o co

locaria este item.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575 DATA:

REQUISITO: DURABILIDADE

Empreendimento:

Construgédo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria: Reg.Profissional:
Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATNI;‘\I%E PLANO DE AGAO REINSPECAO

c) Fase C - Identificagéo e solugéo de interfaces;

d) Fase D - Projeto de detalhamento;

e) Fase E - Pds-entrega dos projetos;

f) Fase F - Pés-entrega da obra (entrega do projeto "como
construido").

4 Construtor

O construtor deve entregar o termo de garantia contratual para os
4.1 | diversos sistemas, considerando como referéncia a tabela do
Anexo D da NBR 15575-1

Deve anexar o alvara de habite-se da edificacdo especificando
4.2 | claramente que a data deste documento é a considerada como
marco inicial para fins da garantia e analise de VUP

Fazer constar no manual de uso, operacdo e manutencdo, pelo
menos:

4.3

As VUP's estabelecidas em projeto, e caso ndo tenham sido
4.4 | indicadas pelos projetistas, fazer as que estdo recomendadas no
Anexo C também localizado na Parte 1 da ND.

Informar que os sistemas contemplados pela ND t&ém, no minimo,

45 i e yaco
as segumtes caracteristicas garantldas.

Pisos das areas molhaveis e molhadas, resisténcia a umidade
a (ensaio NB5 15575-3), resisténcia a ataque quimico e abrasdo
conforme aplicagéo e VUP estabelecida;

As paredes externas submetidas ao ensaio definido na NBR15575-
b 4 nédo devem apresentar deslocamentos, fissuras desplacamentos,
entre outras patologias;

Garantia de estabilidade da cor da telha e seus componentes
conforme ensaio especificado na NBR15575-5;

Pela complexidade e interfaces, os componentes do sistema
hidrossanitarios devem ter ampla quantidade de informacéo quanto
d as especificacdes por desempenho de seus componentes, além de
informar a periodicidade de substituicdo das pecas mais frageis do
sistema e das inspegdes e limpezas necessarias para garantia do
bom funcionamento e durabilidade do sistema.

Fazer constar um quadro constando as manutengdes que devem
ser realizadas aos diversos sistemas e seus componentes com as
e respectivas periodicidades de realizacéo, conforme tabela contida
na NBR 5674A NBR 5674, e de forma a atender as VUP's
previstas em projetos.

Fazer constar um modelo de programa de manutencdo para
f previsdo antecipada dos servicos e agdes a serem realizadas,
também conforme tabela contida na NBR 5674.

OBSERVACOES:

i) Na vistoria, verificar a existéncia dos suportes de fixacédo para andaimes e outros equipamentos que viabilizam a manutengéo e inspecéo e que devem estar
identificados previamente nos projetos, sobretudo de instalagdes.

ii) Sistemas que agregam Inovagao tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaracao no projeto da solucéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servigos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacéo e manutencéo todas as informacdes necessarias para a correta manutengao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

i NAO A
N° DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATENDE PLANO DE AGCAO

REINSPEGCAO

1 Incorporador

Declarar todas as informagdes técnicas referentes a salubridade do
1.1 | local de implantacdo da obra, e que foram entregues aos
projetistas para elaboracéo dos projetos.

2 Projetista de arquitetura

O projetista de arquitetura deve declarar que a concepc¢do do
projeto contempla a preocupagdo em implantar a obra no terreno

21 de forma a favorecer a insolagéo, ventilagdo e renovagdo de ar nos
ambientes atendendo as exigéncias da ND e da legislacéo vigente.
As especificagdes dos materiais por desempenho devem
20 demonstrar essa preocupagéo, sobretudo no que diz respeito a

estanqueidade de revestimentos externos ou sujeitos ao contato
com a agua.

3 Projetista de instalacdes

O projetista de instalagdes deve declarar que atendeu todas as
3.1 | normas técnicas brasileiras prescritivas que tratam da disciplina, da
ND e legislacoes vigentes.

Descrever a solugdo encontrada para o sistema hidrossanitario,
especificando os materiais por desempenho, sobretudo no que diz
respeito & composigao quimica daqueles que estardo em contato
com a agua do sistema.

3.2

Deve haver informacdes sobre os equipamentos e a emissdo de
3.3 | particulados e gases, devendo estar nos limites permitidos pela
legislacéo vigente;

4 Construtor

a1 O construtor deve declarar que executou as instalagdes conforme

projetadas.
42 No manual de uso, operagdo e manutengdo informar todas as
. especificacdes por desempenho do sistema e seus componentes.
Seguem algumas recomendagdes encontradas no "Guia
5 orientativo para atendimento a NBR 15575"da Céamara

Brasileira da Indlstria da Construgdo (CBIC, 2013) que pela
relevancia foram aqui incorporadas para serem observadas:

O sistema de exaustdo das garagens deve permitir a saida dos
a gases poluentes gerados pelos veiculos e equipamentos sem
contaminar os ambientes internos;

Depésitos de lixo devem apresentar pisos e paredes estanques e
lavaveis, com portas ventiladas e trancadas a chave;

Pisos, paredes, aticos de coberturas e outros elementos da
c construgdo ndo devem apresentar frestas ou nichos que facilitem
infestacéo por insetos, aves e roedores;

Areas molhadas da construcdo devem ser providas de pisos
d lavaveis, com caimentos voltados na direcdo de ralos ou para o
ambiente externo a habitagao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

Empreendimento:

Construgédo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

No

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Pisos lavaveis, pegas sanitarias, tampos de pias de cozinhas ou
banheiros, tanques de lavar roupa e outros ndo devem apresentar
poros ou frestas onde possam se desenvolver germes e bactérias;

Instalagdes de &gua potavel devem obedecer as respectivas
normas técnicas brasileiras, trabalhando sempre com pressédo
positiva;

Tubulagdes enterradas devem sempre trabalhar em cota superior a
eventuais tubulagées de esgoto.

As paredes dos tubos, registros e outros ndo devem apresentar
poros ou cavidades que favorecam a proliferacéo de germes;

Instalagbes de esgoto devem ser projetadas e executadas de
acordo com as normas técnicas brasileiras correspondentes, com
adequados sistemas de ventilagdo e selos hidricos, disposicéo de
caixas de gordura e caixas de inspegdo, sem risco de retorno de
espuma etc.;

Nas localidades sem redes publicas de esgoto, os conjuntos
habitacionais e condominios devem ser providos de miniestagdes
de tratamento de esgotos, biodigestores ou outros, construidos e
operados de acordo com as respectivas normas técnicas que
tratam do projeto, construgdo e operagdo de sistemas de tanques
sépticos;

O Manual de Uso, Operacéo e Manutencéo do imével deve indicar
a periodicidade e a forma de limpeza / manutengéo de pisos, ralos,
depositos de lixo e outros compartimentos, repintura de paredes
internas e de fachadas, manutengéo de telhados, etc.

OBSERVAGOES:

i) Na vistoria: verificar se os ambientes internos apresentam umidade anormal, coberturas e pisos ndo devem favorecer o empogamento, coberturas, fachadas e janelas
devem proporcionar estanqueidade;
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Incorporador

11

No descritivo de empreendimento, o incorporador, com a anuéncia
do projetista de arquitetura, deve declarar a quantidade de
unidades minimas estabelecida pela legislagdo em vigor para
unidades destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Projetista de arquitetura

2.1

O projetista de arquitetura deve declarar: que as dimensdes dos
ambientes atendem satisfatoriamente as necessidades humanas
de habitacdo nos aspectos de abrigar méveis e utensilios
domésticos, e que estd em acordo com a legislagao vigente.

2.2

O pé direito minimo exigido é de 2,50 m, mas é permitido 2,30m
em halls, corredores, instalagdes sanitarias e despensa;

2.3

Declarar o nimero de unidades projetadas para pessoas com
deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida estabelecido na
legislacéo vigente, e estas unidades devem atender aos requisitos
da NBR 9050;

2.4

Apresentar solucdo para acesso ao sistema de cobertura del
modo a facilitar inspec&o e manutengao.

item

Durabilidade

Manutenibilidade

/ Este item deveria estar no

G

25

As areas comuns devem promover acessibilidade a pessoas com
deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida e idosos. Apresentar
solucdo em projeto para degraus, rampas e desniveis das areas
comuns e unidades especiais, com indicagdo de sinalizacdes e
adequadas especificacdes de pisos por desempenho.

Projetista de instalacdes

Deve declarar que atendeu as normas brasileiras prescritivas (citar
as normas) para o adequado dimensionamento de abastecimento
de agua fria e quente (se for o caso), como também adequada
coleta e destinagdo do efluentes de esgoto para a rede publica e
das aguas pluviais.

Deve declarar ter atendido a NBR 9050, sobretudo para definicdo
de alturas de pegas sanitarias e disponibilidade de alcas e barras
de apoio nas &reas comuns e nas unidades privativas solicitadas

Apresentar as especificagbes de materiais e sistemas por
desempenho.

Construtor

Deve declarar que executou a edificagdo conforme projetos

Deve fazer constar no manual de uso, operagao e manutenc&o:

Todas as informagdes pertinentes de desempenho do sistema e
componentes de instalacdes hidrossanitarias com relacdo a sua
acessibilidade e funcionalidade (limpeza, inspegdes, substituicdes,
etc.);

Explicagdes sobre quais providéncias foram tomadas para garantir

a_acessibilidade das &reas comuns, e, especificamente, das
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

Empreendimento:

Construgédo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

NAO

0
N DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

unidades especiais;

Indicar o acesso para inspegdes e manutengdes do sistema de
cobertura;

A ND estabelece que para as edificacbes habitacionais que
possuem ‘“unidades térreas e assobradadas com previsdo de
ampliacédo”, devera ser fornecido pela incorporadora ou construtora
0s projetos arquitetbnicos e complementares (pelo menos,
estrutura e instalagdes), juntamente com o manual de uso,
operacdo e manutencdo com instrucdes para ampliagdo da
edificacdo. Nesses casos, 0s projetistas devem ser solicitados a
elaborarem os projetos de ampliacéo, descrevendo a solugdo com
a recomendagédo de utilizar materiais e técnicas construtivas do
imével original.

OBSERVACOES:

i) A vistoria deve constatar os equipamentos e detalhes de acessibilidade (inclusive sinalizacéo).
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: CONFORTO TATIL E ANTROPODINAMICO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Projetista de arquitetura

21

Deve declarar que o projeto foi concebido para atender as normas
prescritivas que tratam da ergonomia, bem como das exigéncias da
ND e da NBR 9050, sobretudo no que diz respeito a facilitar a
manobra e nédo provocar ferimentos ao usuério no uso de sistemas
e seus componentes (janelas, portas trincos, puxadores, cremonas,
etc.).

2.2

As especificagbes destes devem ser por desempenho com
indicacéo de fornecedores previamente qualificados.

Projetista de instalacdes

3.1

O projetista de instalagdes deve declarar de forma equivalente, que
0s sistemas e seus componentes foram projetados para nao
causar ferimentos e facilitar a manobra por seus usuarios. Deve
citar todas as normas atendidas pertinentes ao tema e em vigor.

Construtor

4.1

O construtor deve declarar que executou a obra conforme projetos
atendendo as exigéncias de adquirir elementos e componentes de
fornecedores de comprovado desempenho tatil e antropodinamico,
fazendo constar tais caracteristicas no manual de uso, operagéo e
manutencéo.

4.2

Exigéncia a ser atendida pelos projetistas e executada pelo
construtor devendo constar no manual de uso, operagdo e
manutengdo: com relagdo a adequagdo antropodindmica dos
dispositivos de manobra de componentes e equipamentos estes
devem ser projetados, construidos e montados de forma a evitar
que a forga necessaria para que o acionamento ndo exceda a 10 N
nem o torque ultrapasse 20 N.m.

4.3

E de sua responsabilidade a homogeneidade e regularidade final
do sistema de piso, e para isto a NBR 15575-3 estabelece um
critério para andlise da sua planeza, informando que este deve
apresentar valores iguais ou inferiores a 3 mm com régua de 2
metros em qualquer direcéo.

OBSERVACOES:

i) Na vistoria, observar se as pegas de utilizag&o, inclusive registros de manobra, possuem volantes ou dispositivos com formato e dimensdes que proporcionem torque
ou forca adequada de acionamento.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: ADEQUACAO AMBIENTAL

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg.Profissional:

No

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Incorporador

11

A implantagdo do novo empreendimento € uma das etapas de
maior impacto, e por isso mesmo a ND recomenda que os
empreendimentos “[...] devem ser projetados, executados e
mantidos de forma a minimizar as alteragcées no ambiente.” Desta
forma, o projeto deve considerar os riscos de deslizamentos de
terra, assoreamento de cursos d’agua, lancamento de esgotos a
céu aberto, contaminacéo de solos por efluentes, entre outros que
possam impactar negativamente sobre o ambiente e entorno. O
incorporador deve declarar que tais preocupacdes, informando as
solicitagdes que fez aos projetistas nesse sentido.

Projetista de arquitetura

2.1

O projeto arquitetdnico deve privilegiar solu¢des que minimizem o
consumo de energia elétrica, projetando ambientes com maior
incidéncia de luz e ventilag&o naturais. Outra providencia é utilizar
materiais cujos fornecedores tém inventarios de ciclo de vida de
seus produtos comprovando a sua durabilidade e baixo impacto
provocado ao meio ambiente.

Projetista de instalagdes

3.1

No caso de reuso de agua o projetista de instalacbes deve
esclarecer a solucdo encontrada para o sistema alternativo de
forma a garantir que a qualidade de agua resultante tenha, no
minimo, os parametros de qualidade de uso ndo potavel restritos
aos indicadores da Tabela 8 da NBR 15575-1.

3.2

Como meio de promover o uso racional da agua, o projetista de
instalagdes deve especificar equipamentos economizadores, tais
como, torneiras com arejadores, com crivos ou fechamentos
automaticos; bacias sanitarias com volume de descarga reduzido
(NBR 15097-1), entre outras possibilidades.

3.3

Na auséncia de captacédo de efluentes de esgoto pela rede publica,
o projetista de instalacdes deve definir uma solucéo de sistema de
captagéo que evite a contaminacéo do ambiente local.

Construtor

4.1

Fazer constar no manual de uso, operagdo e manutencao:

4.2

Na existéncia de algum sistema especifico de agua ou energia,
incluir todas as informagdes de funcionamento e acles para
manutencéo

4.3

A madeira adquirida para componentes e elementos deve ser de
origem comprovada com certificagdo legal ou proveniente de plano
de manejo aprovado pelos érgdos ambientais

44

Indicar os materiais e/ou equipamentos com caracteristicas
economizadoras

OBSERVACOES:

i) A NBR 15575 Parte 1 esclarece que, no atual estado da arte, ndo é possivel definir critérios e métodos de avaliagdo para medir os impactos ambientais resultantes da
cadeia produtiva da construgéo civil, mas ainda assim, estabelece diretrizes e recomendacdes de boas praticas técnicas que possam minimizar tais impactos. Portanto,

embora ndo sejam apresentados critérios para esse desempenho, € importante seguir tais orientagdes.
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APENDICE F — Documento final proposto - "Lista de Verificacdo de

Documentos conforme Requisitos da NBR 15575"

VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SEGURANGCA ESTRUTURAL

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATNI?I\J?DE PLANO DE AGAO REINSPEGCAO
1 Incorporador
11 Declaracdo do incorporador sobre as condi¢des do solo e do
. entorno do local de implantacéo da edificagéo a época do projeto
2 Projetista de estrutura
Declaracédo do projetista de estrutura que o projeto segue todas as
2.1 | normas e atende aos requisitos estabelecidos pelas normas
prescritivas, mas também aos da norma de desempenho
22 Memorial descritivo explicando o sistema estrutural adotado
. abordando:
a EspecificacGes de materiais e sistema por desempenho;
Andlises para os estados-limites Gltimos da estrutura levando em
b consideragéo os sistemas a ela associados e acdes atuantes com
defini¢do da fungdo do imével e cargas permitidas
c Defini¢do de andlise de corpo duro e corpo mole para sistemas que
nao possuem homologag&o;
Resultados dos impactos sobre a estrutura e vedagdes verticais (se
d acordado com o projetista), quanto: corpo mole, corpo duro e
pegas suspensas.
23 Copia do projeto executivo final contendo todas as alteragdes
. realizadas (se for o caso)
Detalhes executivos com especificagdes de cargas permitidas pelo
2.4 | menos para os sistemas: de pisos, paredes ndo estruturais,
guarda-corpos e coberturas;
2.5 | Anotacdo de Responsabilidade Técnica do projetista
3 Projetista de instalacdes
3.1 | O memorial descritivo do projeto deve constar:
Os elementos com fungdes de suporte e submetidos a esforgos
a devem ter especificages de suporte por desempenho: tubulagées,
conexdes, valvulas, suportes, entre outros;
Declaracdo de que dimensionou o sistema hidraulico para resistir
b sem sofrer danos ou vazamentos aos esforgos mecanicos nas
tubulagdes suspensas, enterradas e embutidas;
c Declaracdo de que o sistema estd preparado para atender as
cargas dinamicas a que esta submetido;
d Anotacédo de Responsabilidade Técnica do projetista

Construtor
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

DATA:
LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575
REQUISITO: SEGURANCA ESTRUTURAL
Empreendimento:
Construgédo:
Incorporagéo:
Profissional Responsavel pela Vistoria: Reg Profissional:
Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATNéAI\l%E PLANO DE AGAO REINSPECAO

Declaracdo de que tem conhecimento das diretrizes do projeto
4.1 | estrutural e que executou a estrutura em conformidade com este
realizando todos os ensaios e acompanhamentos necessarios;

Apresentar projeto estrutural especifico ou sistemas homologados
com andlises de estados-limites em servico considerando a
4.2 | avaliagdo pelo menos os seguintes sistemas, inclusive suas
interfaces com demais sistemas da edificagdo: guarda-corpos,
coberturas e instalagdes hidrossanitarias;

4.3 | Fazer constar no Manual de uso, operacéo e manutengao:

a Designacéo do uso da edificacéo;

Limitagdes de sobrecarga dos elementos estruturais e operagdes
de manutencéo;

Limitagdes de carga, solugdo de uso com detalhamento e
c necessidade de manutengdo para os seguintes situagbes e
sistemas:

VedagOes verticais — estruturais ou nao: detalhe de fixagdo de
c.l | pecas suspensas (armarios, prateleiras, lavatérios, hidrantes,
quadros e outros).

Indicac@o de que o conjunto de vedagOes verticais e portas com
c.2 | guarnicdes estdo aptos a receber impactos sob efeito do abrir e
fechar;

Guarda-corpos e parapeitos de janelas devem resistir a esforgos e

c.3 . R
impactos;

Detalhe da carga maxima que o forro tem capacidade de suportar
c.4 | para fixacdo de luminéarias e outras cargas de ocupagdo da
edificacao;

OBSERVAGOES:

i) recomenda-se antecipadamente estudar os projetos. No caso da estrutura principal, a vistoria consta, basicamente, de uma andlise visual das condi¢des da estrutura,
visto que grande parte desta estd embutida na construgdo. As garagens oferecem uma oportunidade de verificagéo visto que os véos costumam ser livres para circulacdo
dos veiculos. E muito comum, entretanto, em fungdo de acomodagéo da estrutura ao solo e posterior ao carregamento da edificagdo (moveis, transito de veiculos e
pessoas e do proprio peso da construgéo) aparecerem fissuras apés alguns meses da ocupagéo. Convém instruir o condominio sobre a necessidade de revisédo de
vistoria para formalizagéo destas informagdes a construtora, se este for o caso.

i) Para sistema que contemplem inovacdes tecnolégicas, além dos documentos acima, o projetista de estrutura deve fazer constar em projeto que o sistema proposto
atende as exigéncias das normas pertinentes, e uma declaracéo técnica da solugdo técnica encontrada. O construtor deve realizar os ensaios de "corpo mole e corpo
duro" definidos na Parte 2 da ND, e deve evidenciar esses resultados, além de declarar textualmente que eles atenderam as exigéncias da ND. O manual do usuério da
edificacdo deve ter todas as diretrizes sobre como manter o novo sistema.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SEGURANCA CONTRA INCENDIO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Projetista de arquitetura

11

O projetista de arquitetura deve declarar que utilizou materiais e
sistemas em conformidade com as exigéncias da ND de dificultar o
principio do fogo, a inflamagdo e propagacdo generalizada,
fazendo referéncia as normas prescritivas pertinentes e as NBR
15575 Partes 1 a 6.

12

Fazer constar no projeto e/ou memorial descritivo:

Especificagdes por desempenho contemplando explicitamente as
caracteristicas dos materiais para atender as exigéncias
declaradas acima.

Enfase no projeto para as rotas de fuga, identificando-as
explicitamente, com especial atengdo para area de escadas que
devem ser enclausuradas e servidas de portas corta-fogo(para o
caso de edificacdes pluridomiciliares) caso seja aplicavel).

Verificar as demandas do projetista de instalagdes quanto a
existéncia de passagens enclausuradas para as tubulacfes de
instalagbes, atentando para as especificagdes do material de
composi¢cdo das paredes (importante verificar compatibilizagdo
deste projeto com o de estrutura).

Elevadores e monta-cargas provocam a descontinuidades de pisos
e por isso devem ser motivos de andlise no sentido de especificar
fechamentos e portas adequadas as normas pertinentes.

Projetista de estrutura

2.1

O projetista de estrutura deve fazer constar no projeto que este foi
elaborado atendendo as exigéncias das normas e legislacdo
vigente quanto a resisténcia da estrutura ao fogo, bem como as
exigéncias da NBR 15575 no que diz respeito a seguranca contra
incéndio

Projetista de instalacdes

3.1

Solucéo de projeto e especificagdes declaradas pelo projetista de
instalagbes responsavel pelos projetos de instalacdes contra
incéndio e seguranga de que este segue todas as normas e
legislacdo vigente e atendem aos requisitos estabelecidos na
Norma de Desempenho.

3.2

O projetista especialista do Sistema de Protecdo e Descargas
Atmosféricas (SPDA) deve declarar que a solugdo de projeto e
especificacdes seguem todas as normas e legislagdo vigente e
atendem aos requisitos estabelecidos na Norma de Desempenho.

33

Ao projetar, deve prever passagens enclausuradas para as
tubulagdes de instalagdes, recomendando ao projetista de
arquitetura que utilize material de composi¢do das paredes com
resisténcia ao fogo, especificada em norma. Fazer essa
especificacéo.

3.4

Fazer constar no projeto e/ou memorial descritivo:

Apresentar as especificagfes de servigos e de materiais a serem
usados por desempenho e ndo apenas por dimensdo, modelo e
fabricante.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

DATA:
LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575
REQUISITO: SEGURANCA CONTRA INCENDIO
Empreendimento:
Construgédo:
Incorporagéo:
Profissional Responsavel pela Vistoria: Reg Profissional:
Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATNéAN%E PLANO DE AGAO REINSPECAO

Demonstrar as solugdes de projeto para selagem corta-fogo para
as aberturas existentes nos pisos para as transposi¢coes das
instalagbes elétricas, hidraulicas, de ar condicionado, exaustéo,
lareiras entre outras instalages. Esta pode ser substituida por
prumadas enclausuradas, se tiverem sido previstas no projeto de
arquitetura.

Os equipamentos de extingdo, sinalizagdo e iluminagdo de
emergéncia, selos corta fogo, entre outros, devem ser
especificados conforme performance esperada em situacdes de
incéndio.

Fazer constar observagdes de cuidado especificos para as
instalagbes sob coberturas e forros, pois estas exigem especial
atengao - sobretudo no caso das instalacdes de gas e elétrica — e
por isso é importante a solicitagdo explicita ao projetista de
arquitetura e construtor para que especifiquem tais sistemas com
as caracteristicas exigidas pelas normas pertinentes, legislagédo em
vigor e ND quanto a protegdo contra o principio do fogo, a
inflamag&o e propagacéao generalizada.

3.5 | Anotacdo de Responsabilidade Técnica do projetista

4 Construtor

Declaracdo do construtor de que acompanhou a execugdo dos
servicos e que esta foi realizada em conformidade com o projeto.
Ele também deve declarar que os produtos utilizados nos diversos
sistemas e seus componentes foram adquiridos de fornecedores
cujos desempenhos indicados nos projetos (arquitetura, estrutura,
instalagdes e especiais) foram atendidos comprovados por laudos
de garantia de realizagdo de ensaios, conforme exigéncia da ND.
Além dos equipamentos de seguranca contra incéndio, incluir
também pisos, vedacdes verticais, coberturas, forros e
hidrossanitarios — que devem atender as exigéncias de
desempenho da norma no que diz respeito a dificultar o principio
do fogo, a inflamagéao e propagacéo generalizada.

4.1

4.2 | Fazer constar no Manual de uso, operagdo e manutencao:

As informacdes referentes aos itens de funcionamento do sistema
a de seguranga contra incéndio, bem como as manutengbes
preventivas e corretivas necessarias.

Fazer constar de forma explicita a rota de fuga em caso de sinistro
explicando todas as possibilidades.

As especificagoes por desempenho de todos os materiais e
equipamentos adquiridos. N&o apenas aqueles referentes
diretamente ao sistema de prote¢do e combate a incéndio, como
c também os demais componentes da edificacdo que participam do
objetivo de dificultar o principio, a inflamagdo e propagagdo
generalizada, e especificados por todos os projetistas envolvidos:
pisos, vedagoes verticais, coberturas, forros e hidrossanitarios.

OBSERVAGOES:

i) Para a vistoria de recebimento, recomenda-se antecipadamente estudar os projetos, a fim de que sejam constatados que todos os itens referentes a segurancga foram
executados conforme projeto.

ii) Sistemas que agregam Inovagéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragdo no projeto da solugéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execucéo dos servicos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operagdo e manutencéo todas as informagdes necessarias para a correta manutencao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SEGURANGA NO USO E OPERAGAO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

Todos os projetistas

11

Devem fazer constar nos projetos declaragdo que estdo sendo
atendidas as exigéncias da ND com relacdo aos aspectos de
seguranca no uso e operacao constantes na NBR 15575 - 1 a NBR
15575-6.

12

Especificar materiais e servigos por desempenho, contemplando o
aspecto de seguranga na utilizagdo destes de forma a evitar que
qualquer sistema ou componente da edificacdo gere possibilidades
de acidentes durante a sua instalagdo ou que cause ferimentos ou
desconfortos ao usuario no pés- ocupagao.

Observagdes especificas da NBR 15575 para sistemas que
precisam ser tratados por mais de um projetista e o construtor
serd o responsavel por fazer constar no manual de uso,
operagéo e manutengao:

21

Sistema de pisos - Arquitetura:

Os coeficientes de atrito dinamico de pisos devem estar adequados
ao ambiente onde foram aplicados, e ndo apresentarem arestas e
fragmentos perfurantes ou contundentes;

Desniveis abruptos superiores a 5mm em areas privativas devem
ter sinalizagdo adequada ou mudanca de cor e em areas comuns
devem atender a NBR 9050 (acessibilidade);

Abertura méxima de frestas sem preenchimento de, no maximo,
4mm;

2.2

Sistema de cobertura - Arquitetura, Estrutura e Instalagdes:

Sob acdo do préprio peso devem apresentar integridade, sem
partes soltas ou destacaveis;

Propiciar condigfes seguras para sua manutengdo, bem como para
a operagéo de dispositivos instalados sobre ou sob o sistema;

Lajes de cobertura que permitem acesso a usuarios devem garantir
que os guarda-corpos atendem a NBR 14718 - Realizacdo de
ensaios pelo construtor

Devem ser previstos sistemas ou platibandas para sustentar
andaimes suspensos ou balancins leves, e devera constar no
manual de uso, operagdo e manutencéo a declaragdo das cargas
para as quais estdo dimensionados a suportar, bem como de que
foram realizados os ensaios previstos na ND, além de fazer constar
os detalhes de localizagdo e a forma de fixagdo segura dos
equipamentos;

Sistemas de coberturacom declividade acima de 30% devem ser
providos de dispositivos de seguranga fixados na estrutura da
edificacéo;

Telhados e lajes de cobertura devem propiciar o caminhamento de
pessoas, em operagdes de montagem manutencédo ou instalagéo,
e tais informagdes de como e onde acessar devem estar contidas
no manual de uso, operagéo e manutengao;

Sistemas executados com telhas e/ou estruturas metalicas devem
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SEGURANCA NO USO E OPERAGAO

Empreendimento:

Construgédo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

No

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

estar aterrados e tal informagao deve constar no manual.

23

Sistemas hidrossanitarios - Projetista de instalagdes

Os sistemas de aquecimento e eletroeletrdnicos devem ser
aterrados;

Os aparelhos de acumulagédo a gas, utilizados para o aquecimento
de agua devem ser providos de dispositivo de alivio para o caso de
sobrepressédo e também de dispositivo de seguranca que corte a
alimentacéo do gas em caso de superaquecimento;

O funcionamento de equipamento a gas combustivel deve estar em
conformidade com as normas pertinentes;

As pecas e aparelhos sanitdrios devem possuir resisténcia
mecanica aos esforgos a que serdo submetidos na sua utilizacéo, e
as que serdo manipuladas por usuarios ndo devem apresentar
cantos vivos ou superficies asperas;

Quando houver sistema de agua quente, o sistema deve prever
formas de prover ao usuario que a temperatura da agua na saida
do ponto de utilizagao seja limitada.

Construtor

4.1

O construtor deve declarar-se ciente das exigéncias da NBR15575
a NBR 15575-6 com relacdo a seguranga no uso e operagéo da
edificacdo, e que realizou inspecdo final da mesma a fim de
certificar-se do seu cumprimento

4.2

Deve fazer constar no manual de uso, operacdo e manutengdo
todas as informacdes dos itens anteriores, com o detalhamento de
projetos ou especificagdes de desempenho de componentes ou
sistema, conforme seja necessario.

4.3

Declarar que realizou os ensaios necessarios para o0s sistemas que
envolvem seguranca a estabilidade, como é o caso das platibandas
e guarda-corpo.

OBSERVACOES:

i) Este aspecto tem especial importancia durante a vistoria da obra, visto que é possivel avaliar se os equipamentos e/ou itens dos sistemas construtivos apresentam
algum tipo de risco na utilizagdo. Recomenda-se avaliar: pisos, declividades, degraus, mecanismos de manobras de instalacdes em geral, esquadrias, entre outros.

ii) Sistemas que agregam Inovagéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragé@o no projeto da solucéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servicos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacéo e manutencéo todas as informacdes necessarias para a correta manutengao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: ESTANQUEIDADE

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

Incorporador

11

O incorporador deve declarar as condi¢6es do solo com relagédo ao
lengol freatico e de cursos d'agua no entorno e que foram
utilizadas para definicdes das solugdes de projetos definidas pelos
diversos projetistas.

Projetista de arquitetura

21

O projeto de arquitetura executivo ser dotado de detalhes para
elementos construtivos localizados externamente na edificacédo e
que possam favorecer a infiltracdo de aguas de chuvas, tais como
encontro de paredes, platibandas e rufos, paredes e estrutura,
telhados e paredes, corpo principal da edificagdo e pisos ou
calcadas laterais. Indicar quando for necessaria
impermeabilizagao.

2.2

O sistema de vedacdes verticais externas precisa ser especificado
por desempenho considerando a interagdo entre alvenarias,
revestimentos, janelas e portas de varandas, sobretudo nos
encontros entre 0s elementos ou componentes.

Projetista de estrutura

3.1

Declarar que projetou para atender as condicdes locais de
exposicdo as intempéries para a estrutura, e para a do lengol
freatico, caso exista.

Projeto especifico de impermeabilizagédo

4.1

Declaracéo de atendimento as normas de desempenho, além das
normas prescritivas pertinentes.

4.2

Devem ser contempladas todas as areas de pisos em contato com
o solo, os locais indicados no projeto de arquitetura, elementos de
drenagens, paredes em contato com o solo, jardins e todos
aqueles que, de alguma forma, tenha contato com &guas de chuva
ou umidade do solo. As areas molhadas devem ser estanques, e
por isso necessitam de de impermeabilizagéo.

Projetista de instalacdes

3.1

O projeto de instalacbes deve salientar as exigéncias de
estanqueidade da Norma de Desempenho, e indicar a necessidade
de ser executado teste sistémico das instalacdes hidrossanitarias
ap6s a sua conclusédo para avaliar a estanqueidade do sistema.

Construtor

4.1

O construtor deve declarar que acompanhou a execugcdo dos
trabalhos de instalacGes e drenagem e que realizou o teste de
estanqueidade nas instalacdes de agua, esgoto e drenagens de
forma a garantir que estédo sendo entregues estanques.

Fazer constar no manual as areas que foram impermeabilizadas
coms as respectivas especificagoes e manutencdes necessarias

4.2

O construtor deve fazer constar no manual de uso, operagédo e
manutencdo as especificacbes de servicos e solugdes que
utilizadas para promover a estanqueidade da edificagéo, tanto
externa - aguas de chuvas e lencol fredtico em sistemas de
estrutura, pisos, fachadas, coberturas - quanto internas - uso de
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

DATA:
LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575
REQUISITO: ESTANQUEIDADE
Empreendimento:
Construgédo:
Incorporagéo:
Profissional Responsavel pela Vistoria: Reg Profissional:
Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATNéAN%E PLANO DE AGAO REINSPECAO

areas molhadas e molhaveis, rompimento de tubulacdes e pecas
sanitarias, entre outras possibilidades.

As areas molhaveis ndo sdo estanques, e esta informagdo deve
constar no manual de uso, operagdo e manutencéo, juntamente

43 com a indicagdo de como devem ser utilizadas para evitar
infiltragdes.
OBSERVACOES:

i) Nas vistorias, € comum a realizacéo de testes simples para verificagéo de caimento de pisos (inclinagéo) para os elementos superficiais de drenagem do sistema
(ralos, caixas sifonadas, calhas), bem como verificacdo de estanqueidade dos pontos de consumo (torneiras, descargas, etc.). Essa pratica pode continuar acontecendo
como forma mais imediata de verificar alguma ndo conformidade, mas as verificag6es virdo com a utilizagdo do sistema pelos usuarios.

ii) Sistemas que agregam Inovacéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislacéo pertinente, e uma
declaragdo no projeto da solucéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugéo dos servigos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operagdo e manutencéo todas as informagdes necessarias para a correta manutencao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: DESEMPENHO TERMICO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGAO

Incorporador

11

Deve indicar as condi¢des bioclimaticas do local de implantacédo
do empreendimento e que foram utilizadas para as andlises de
conforto térmico.

Avaliagao térmica da edificacdo - Especialista contratado

2.1

Declarar que método de andlise utilizou para para definicdo das
condi¢cdes térmicas da edificagdo. Se simplificado, demonstrar
que os valores atendimento aos requisitos e critérios para 0s
sistemas de vedacéo e coberturas, conforme ABNT NBR 15575-4
e ABNT NBR 15575-5. Caso os resultados tenham sido
insatisfatérios é necessario avaliar usando a simulagdo
computacional.

2.2

Deve haver um relatério constando uma sintese dos parametros
(temperatura e zona bioclimatica, etc.) e os resultados de
temperatura que, dentro desses critérios, os ambientes
alcancaram.

23

No memorial descritivo do projeto deve fazer constar as solugdes
definidas para que o conforto térmico do empreendimento seja
alcancado com as especificagdes de desempenho dos materiais
utilizados em fachadas e coberturas (transmitancia térmica e
capacidade térmica).

Construtor

4.1

Contratacdo de especialista para avaliar o desempenho térmico
da edificagdo, com a incumbéncia de informar todas as condi¢des
térmicas a que estd submetida a edificacdo, além das
especificagdes dos materiais a serem usados em fachadas e
cobertura.

4.2

O construtor deve declarar que tem conhecimento dos parametros
e resultados definidos pelo projeto de arquitetura, bem como que
executou a edificacdo em conformidade com as especificacdes
técnicas de desempenho dos materiais para que os resultados da
simulagao sejam alcangados na pratica.

4.3

Manual de uso, operagdo e manutencdo constando as solucdes
técnicas definidas para dar conforto térmico a edificacdo, com as
especificagbes de desempenho dos materiais e sistemas
escolhidos, explicando que a alteracéo do sistema pode acarretar
a perda da garantia.

OBSERVACOES:

i) Nas vistorias, e em caso de duvidas, pode-se solicitar a medi¢cdo de ambientes de permanéncia prolongada, tais como quartos e salas, de forma a constatar se - em
casos de verdo - a temperatura € pelo menos, igual a externa. Para zonas biocliméticas especificas (sul e sudeste do pais) pode ocorrer a necessidade de andlise no
caso de inverno e que a temperatura interna deve estar pelo menos 3°acima da temperatura externa. Entretanto, essa avaliagdo exige procedimentos de medi¢ao
especificas do ambiente (auséncia de fontes de calor, etc.). A Norma de Desempenho nédo esclarece se, nos casos de ddvida com relagdo ao resultado na pratica,
quem ir& arcar financeiramente com os ensaios, visto que admite que a simulagdo computacional como evidéncia

ii) Sistemas que agregam Inovacéo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaracao no projeto da solugéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servigos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacéo e manutencéo todas as informagdes necessarias para a correta manutengao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: DESEMPENHO ACUSTICO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Incorporador

11

O incorporador deve declarar as condigdes de entorno da obra de
forma que fiquem registrados todas as condi¢Ges pré-existentes e
que foram usadas como referéncia para o dimensionamento
acustico da edificagéo;

Projetista de arquitetura

2.1

O arquiteto deve declarar que os materiais que compdem o0s
ambientes e influenciam no nivel de desempenho acustico da
edificacdo foram definidos conforme parametros de desempenho
acustico contidos nas diversas partes equivalentes da Norma de
Desempenho, tais como pisos, portas, janelas, vedagdes verticais,
coberturas, instalagdes hidrossanitarias.

Projetista de estrutura

3.1

Indicar os parametros de desempenho acusitico do sistema de laje
estrutural visto que esta define a condicéo acustica entre pisos da
edificacdo pluridomiciliar.

Projetista de instalacdes

4.1

A NBR 15575-6 traz no seu Anexo B um método de verificagcéo do
desempenho aculstico, mas que ndo é obrigatério. Torna-se,
portanto, um diferencial de qualidade a sua realizagéo.

Construtor

51

O construtor deve realizar as medicdes de desempenho acustico
entre as diversas interfaces dos ambientes conforme determina a
norma na explicagdo dos requisitos. a ND admite a medigdo pelo
método do controle e o da engenharia, sendo que este Ultimo é
considerado o mais preciso.

5.2

O manual de uso, operagdes e manutencédo da edificagdo deve
explicar que os materiais utilizados compdem um sistema cujo
conjunto (camada estrutural, piso, vedacdes verticais, forros,
esquadrias, etc) estabelecem o nivel de desempenho declarado da
edificacdo, e que qualquer troca de materiais também ird alterar tal
nivel de desempenho.

OBSERVACOES:
i) Sistemas que agregam Inovagdo tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislagdo pertinente, e uma
declaragdo no projeto da solugéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execucéo dos servicos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operacdo e manutengéo todas as informagdes necessarias para a correta manutengao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: DESEMPENHO LUMINICO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

i NAO A
N° DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATENDE PLANO DE AGAO

REINSPECAO

1 Incorporador

O incorporador deve declarar quais foram os dados fornecidos para
projeto que deram origem aos projetos, tais como localizacdo
1.1 | geogréfica do terreno, indicacdo do norte, curvas de nivel,
obstaculos, entre outros dados que subsidiaram a execucéo dos
projetos pertinentes a esse desempenho;

2 Projetista de arquitetura

O projetista de arquitetura deve declarar em projeto a solucéo
encontrada para atendimento dos critérios de iluminagdo natural
definidos pela ND para salas, dormitérios, copa/cozinha e area de
2.1 | servigo, e que esta foi realizada conforme exigéncia das normas
prescritivas e legislacdo em vigorque trata sobre dimensionamento
de védos de aberturas, luminosidade a ser alcancada com luz
natural, etc. Esta informag&o deve estar explicita no projeto.

3 Projetista de instalacdes

O projetista de instalagdes deve declarar que atendeu aos critérios
de iluminacdo artificial exigidos pela ND, atestando que tal

81 constatacdo foi feita através de simulagdo com software com
certificado de validag&o.
32 Os valores de desempenho luminico artificial dos ambientes da

edificacdo devem ser informados explicitamente nos projetos

4 Construtor

O construtor deve declarar que executou a edificagdo conforme o
que esta definido nos projetos de arquitetura e de instalagbes
elétricas tanto no que diz respeito as configuragdes quanto as
4.1 | especificacGes de materiais. Ele deve ainda promover medi¢des in
loco tanto para iluminagdo natural quanto para artificial, declarar os
resultados obtidos atestando se estes atenderam as exigéncias da
ND;

Fazer constar no manual de uso, operagdo e manutengdo as
informagdes sobre os sistemas que contribuem para o adequado
desempenho luminico da edificagdo informando tais caracteristicas

4.2 (de desempenho), os valores definidos tanto para iluminacédo
natural quanto para artificial, e como deve ser mantida a iluminagao
artificial (poténcia de lampada por ambiente, por exemplo)

OBSERVAGOES:

i) Para a vistoria, estudar projetos arquitetnico e de instalages previamente.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: DURABILIDADE E MANUTENIBIIDADE

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

Incorporador

11

O incorporador deve declarar que definiu a VUP da edificagdo com
o0 projetista de arquitetura e estabeleceu os parametros para
alcancéa-la. Da mesma forma, decidiu com os demais projetistas a
VUP dos sistemas individualmente.

12

Declarar todas as informagdes técnicas colhidas para subsidiar a
elaboracdo dos diversos projetos para implantagdo do
empreendimento e que contemplam as caracteristicas do terreno e
de seu entorno. Isso inclui estudos do solo, contaminacées,
existéncia de aterros, vegetagdo, vizinhanga e paisagem, nivel de
ruido externo entre outros documentos técnicos. Pode-se dizer que
é uma fotografia técnica da condicdo encontrada do local no
momento da implantacdo. Esses dados devem ter sido usados
pelos projetistas para definicdo das especificacdes de desempenho
de materiais e sistemas a fim de que a edificagdo alcance a VUP,
e, portanto, a durabilidade pretendida.

Para todos os projetistas

2.1

Declarar em seus projetos a Vida Util de Projeto (VUP) de cada um
dos sistemas de suas responsabilidades. Caso néo seja declarado,
devem ser adotadas as VUP’s minimas definidas nas tabelas do
Anexo C da NBR 15575-1.

2.2

As solugbes encontradas para alcangar as VUP's devem ser
descritas com referéncia ao cumprimento da ND.

23

Estabelecer as especificagbes de materiais e componentes
compativeis com a VUP’s estabelecidas e durabilidade a ser
alcancada, e caso ndo sejam declaradas seréo utilizadas as VUP’s
estabelecidas pela ND (o Anexo C da parte 1 da ND traz tabelas
que definem VUP's minimas);

2.4

Os projetos devem ser desenvolvidos de forma que o edificio e os
sistemas projetados favoregam o acesso para inspegdo predial e
manutenibilidade adequadas para os diversos sistemas:

Instalagdo de suportes para fixagdo de andaimes, balancins ou
outro meio que possibilite a realizacdo dos servicos necessarios a
manutencéo de fachadas;

Acesso para manutencdo em telhados, reservatdrios superiores e
inferiores, casa de bombas, barriletes, caixas de inspegdo de rede
de esgoto, drenagem, etc.entre outros

Projetista de instalacdes

3.1

Por se tratar de sistemas complexos, o projeto das instalagbes
hidrossanitéarias deve passar por etapas distintas de andlise até a
sua concluséo (Fases A a F) como forma de obtencdo da
durabilidade e alcance da VUP declarada, conforme determina o
Anexo A da parte 6 da ND, da concepcdo do produto até a pos-
entrega da obra, na qual é realizado os ajustes do projeto (projeto
"como construido”) e todas as informacdes de elementos e
componentes do sistema para fazer constar no manual de uso,
operacao e manutengao.

Projetista de arquitetura

4.1

Apresentar solu¢éo para acesso ao sistema de cobertura de modo
a facilitar inspecéo e manutencéo.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

DATA:
LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575
REQUISITO: DURABILIDADE E MANUTENIBIIDADE
Empreendimento:
Construgéo:
Incorporagéo:
Profissional Responsavel pela Vistoria: Reg Profissional:
Ne DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATNéAN%E PLANO DE AGAO REINSPEGCAO

5 Construtor

O construtor deve entregar o termo de garantia contratual para os
5.1 diversos sistemas, considerando como referéncia a tabela do
Anexo D da NBR 15575-1

Deve anexar o alvara de habite-se da edificacdo especificando
5.2 | claramente que a data deste documento é a considerada como
marco inicial para fins da garantia e analise de VUP

Fazer constar no manual de uso, operagdo e manutencdo, pelo
menos:

53

As VUP’s estabelecidas em projeto, e caso ndo tenham sido
5.4 | indicadas pelos projetistas, fazer as que estdo recomendadas no
Anexo C também localizado na Parte 1 da ND.

Informar que os sistemas contemplados pela ND t&ém, no minimo,

55 i e yaco
as segumtes caracteristicas garantldas.

Pisos das areas molhaveis e molhadas, resisténcia a umidade
a (ensaio NB5 15575-3), resisténcia a ataque quimico e abrasdo
conforme aplicacéo e VUP estabelecida;

As paredes externas submetidas ao ensaio definido na
b NBR15575-4 ndo devem apresentar deslocamentos, fissuras
desplacamentos, entre outras patologias;

Garantia de estabilidade da cor da telha e seus componentes
conforme ensaio especificado na NBR15575-5;

Pela complexidade e interfaces, os componentes do sistema
hidrossanitarios devem ter ampla quantidade de informag&o quanto
d as especificacdes por desempenho de seus componentes, além de
informar a periodicidade de substituicdo das pegas mais frageis do
sistema e das inspegdes e limpezas necessarias para garantia do
bom funcionamento e durabilidade do sistema.

Fazer constar um quadro constando as manuten¢des que devem
ser realizadas aos diversos sistemas e seus componentes com as
e respectivas periodicidades de realizacéo, conforme tabela contida
na NBR 5674A NBR 5674, e de forma a atender as VUP's
previstas em projetos.

Fazer constar um modelo de programa de manutencdo para
f previsdo antecipada dos servicos e agdes a serem realizadas,
também conforme tabela contida na NBR 5674.

OBSERVAGOES:

i) Na vistoria, verificar a existéncia dos suportes de fixacédo para andaimes e outros equipamentos que viabilizam a manutengéo e inspecao e que devem estar
identificados previamente nos projetos, sobretudo de instalagdes.

ii) Sistemas que agregam Inovagao tecnolégica (seja parcial ou total): precisam atender as normas citadas e deve haver laudos técnicos evidenciando os resultados
favoraveis. Como garantia, os projetistas devem fazer constar em projeto que o sistema proposto atende as exigéncias de normas e legislacéo pertinente, e uma
declaracao no projeto da solucéo técnica adotada. O construtor deve realizar os ensaios pertinentes e declarar que acompanhou a execugdo dos servigos de forma a
alcancar os resultados desejados, fazendo constar no manual de uso, operagdo e manutencéo todas as informagdes necessarias para a correta manutencao.




APENDICE F

191

VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

i NAO A
N° DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATENDE PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

1 Incorporador

Declarar todas as informagdes técnicas referentes a salubridade do
1.1 | local de implantacdo da obra, e que foram entregues aos
projetistas para elaboracéo dos projetos.

2 Projetista de arquitetura

O projetista de arquitetura deve declarar que a concepcdo do
projeto contempla a preocupagdo em implantar a obra no terreno

21 de forma a favorecer a insolacgéo, ventilagdo e renovagdo de ar nos
ambientes atendendo as exigéncias da ND e da legislacéo vigente.
As especificagdes dos materiais por desempenho devem
20 demonstrar essa preocupagéo, sobretudo no que diz respeito a

estanqueidade de revestimentos externos ou sujeitos ao contato
com a agua.

3 Projetista de instalacdes

O projetista de instalagdes deve declarar que atendeu todas as
3.1 | normas técnicas brasileiras prescritivas que tratam da disciplina, da
ND e legislacdes vigentes.

Descrever a solugdo encontrada para o sistema hidrossanitario,
especificando os materiais por desempenho, sobretudo no que diz
respeito & composigéo quimica daqueles que estardo em contato
com a agua do sistema.

3.2

Deve haver informacdes sobre os equipamentos e a emissdo de
3.3 | particulados e gases, devendo estar nos limites permitidos pela
legislacéo vigente;

4 Construtor

O construtor deve declarar que executou as instalagdes conforme

41 projetadas.

42 No manual de uso, operagdo e manutencdo informar todas as

. especificacdes por desempenho do sistema e seus componentes.
Seguem algumas recomendagdes encontradas no "Guia

5 orientativo para atendimento a NBR 15575"da Céamara

Brasileira da Indlstria da Construgdo (CBIC, 2013) que pela
relevancia foram aqui incorporadas para serem observadas:

O sistema de exaustdo das garagens deve permitir a saida dos
a gases poluentes gerados pelos veiculos e equipamentos sem
contaminar os ambientes internos;

Depositos de lixo devem apresentar pisos e paredes estanques e
lavaveis, com portas ventiladas e trancadas a chave;

Pisos, paredes, aticos de coberturas e outros elementos da
c construgdo ndo devem apresentar frestas ou nichos que facilitem
infestacéo por insetos, aves e roedores;

Areas molhadas da construcdo devem ser providas de pisos
d lavaveis, com caimentos voltados na direcdo de ralos ou para o
ambiente externo a habitagao.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: SAUDE, HIGIENE E QUALIDADE DO AR

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

No

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Pisos lavaveis, pegas sanitarias, tampos de pias de cozinhas ou
banheiros, tanques de lavar roupa e outros ndo devem apresentar
poros ou frestas onde possam se desenvolver germes e bactérias;

Instalagdes de &gua potavel devem obedecer as respectivas
normas técnicas brasileiras, trabalhando sempre com pressédo
positiva;

Tubulagdes enterradas devem sempre trabalhar em cota superior a
eventuais tubulagdes de esgoto.

As paredes dos tubos, registros e outros ndo devem apresentar
poros ou cavidades que favorecam a proliferacéo de germes;

Instalagbes de esgoto devem ser projetadas e executadas de
acordo com as normas técnicas brasileiras correspondentes, com
adequados sistemas de ventilagdo e selos hidricos, disposicéo de
caixas de gordura e caixas de inspe¢do, sem risco de retorno de
espuma etc.;

Nas localidades sem redes publicas de esgoto, os conjuntos
habitacionais e condominios devem ser providos de miniestagdes
de tratamento de esgotos, biodigestores ou outros, construidos e
operados de acordo com as respectivas normas técnicas que
tratam do projeto, construgdo e operagdo de sistemas de tanques
sépticos;

O Manual de Uso, Operacéo e Manutencéo do imével deve indicar
a periodicidade e a forma de limpeza / manutengéo de pisos, ralos,
depositos de lixo e outros compartimentos, repintura de paredes
internas e de fachadas, manutengao de telhados, etc.

OBSERVAGOES:

i) Na vistoria: verificar se os ambientes internos apresentam umidade anormal, coberturas e pisos ndo devem favorecer o empogamento, coberturas, fachadas e janelas
devem proporcionar estanqueidade;
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

i NAO A
N° DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATENDE PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

1 Incorporador

No descritivo de empreendimento, o incorporador, com a anuéncia
do projetista de arquitetura, deve declarar a quantidade de

1.1 | unidades minimas estabelecida pela legislacdo em vigor para
unidades destinadas a pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

2 Projetista de arquitetura

O projetista de arquitetura deve declarar: que as dimens6es dos
ambientes atendem satisfatoriamente as necessidades humanas

21 de habitagdo nos aspectos de abrigar méveis e utensilios
domésticos, e que estd em acordo com a legislagdo vigente.
22 O pé direito minimo exigido é de 2,50 m, mas € permitido 2,30m
. em halls, corredores, instalagdes sanitérias e despensa;
Declarar o nimero de unidades projetadas para pessoas com
23 deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida estabelecido na

legislacéo vigente, e estas unidades devem atender aos requisitos
da NBR 9050;

As areas comuns devem promover acessibilidade a pessoas com
deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida e idosos. Apresentar
2.4 | solugdo em projeto para degraus, rampas e desniveis das areas
comuns e unidades especiais, com indicagdo de sinalizagdes e
adequadas especificagdes de pisos por desempenho.

3 Projetista de instalacdes

Deve declarar que atendeu as normas brasileiras prescritivas (citar
as normas) para o adequado dimensionamento de abastecimento
de agua fria e quente (se for o caso), como também adequada
coleta e destinagdo do efluentes de esgoto para a rede publica e
das aguas pluviais.

Deve declarar ter atendido a NBR 9050, sobretudo para definicdo
de alturas de pegas sanitarias e disponibilidade de algas e barras
de apoio nas areas comuns e nas unidades privativas solicitadas

Apresentar as especificagdes de materiais e sistemas por
desempenho.

4 Construtor

Deve declarar que executou a edificagdo conforme projetos

Deve fazer constar no manual de uso, operagdo e manutengao:

Todas as informagdes pertinentes de desempenho do sistema e
componentes de instalagdes hidrossanitarias com relagéo a sua
acessibilidade e funcionalidade (limpeza, inspe¢des, substituicoes,
etc.);

Explicacdes sobre quais providéncias foram tomadas para garantir
a acessibilidade das areas comuns, e, especificamente, das
unidades especiais;

Indicar o acesso para inspecdes e manutengdes do sistema de
cobertura;




194

VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: FUNCIONALIDADE E ACESSIBILIDADE

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

NAO

0
N DOCUMENTO/ RESPONSAVEL ATENDE ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

A ND estabelece que para as edificagdes habitacionais que
possuem “unidades térreas e assobradadas com previséo de
ampliacédo”, devera ser fornecido pela incorporadora ou construtora
0s projetos arquitetdnicos e complementares (pelo menos,
estrutura e instalagdes), juntamente com o manual de uso,
operacao e manutengdo com instru¢des para ampliagdo da
edificacdo. Nesses casos, 0s projetistas devem ser solicitados a
elaborarem os projetos de ampliagéo, descrevendo a solugédo com
a recomendacéo de utilizar materiais e técnicas construtivas do
imével original.

OBSERVAGOES:

i) A vistoria deve constatar os equipamentos e detalhes de acessibilidade (inclusive sinalizagao).




APENDICE F
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: CONFORTO TATIL E ANTROPODINAMICO

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

N°

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPEGCAO

Projetista de arquitetura

21

Deve declarar que o projeto foi concebido para atender as normas
prescritivas que tratam da ergonomia, bem como das exigéncias da
ND e da NBR 9050, sobretudo no que diz respeito a facilitar a
manobra e nédo provocar ferimentos ao usuério no uso de sistemas
e seus componentes (janelas, portas trincos, puxadores, cremonas,
etc.).

2.2

As especificagbes destes devem ser por desempenho com
indicacéo de fornecedores previamente qualificados.

Projetista de instalacdes

3.1

O projetista de instalagdes deve declarar de forma equivalente, que
0s sistemas e seus componentes foram projetados para nao
causar ferimentos e facilitar a manobra por seus usuérios. Deve
citar todas as normas atendidas pertinentes ao tema e em vigor.

Construtor

4.1

O construtor deve declarar que executou a obra conforme projetos
atendendo as exigéncias de adquirir elementos e componentes de
fornecedores de comprovado desempenho tatil e antropodinamico,
fazendo constar tais caracteristicas no manual de uso, operagéo e
manutencéo.

4.2

Exigéncia a ser atendida pelos projetistas e executada pelo
construtor devendo constar no manual de uso, operagdo e
manutengdo: com relagdo a adequagdo antropodindmica dos
dispositivos de manobra de componentes e equipamentos estes
devem ser projetados, construidos e montados de forma a evitar
que a forga necessaria para que o acionamento ndo exceda a 10 N
nem o torque ultrapasse 20 N.m.

4.3

E de sua responsabilidade a homogeneidade e regularidade final
do sistema de piso, e para isto a NBR 15575-3 estabelece um
critério para andlise da sua planeza, informando que este deve
apresentar valores iguais ou inferiores a 3 mm com régua de 2
metros em qualquer direcéo.

OBSERVACOES:
i) Na vistoria, observar se as pegas de utilizagdo, inclusive registros de manobra, possuem volantes ou dispositivos com formato e dimensdes que proporcionem torque
ou forca adequada de acionamento.
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VISTORIA TECNICA PARA RECEBIMENTO DE OBRAS

LISTA DE VERIFICAGAO DE DOCUMENTOS CONFORME REQUISITOS DA NBR 15575

DATA:

REQUISITO: ADEQUACAO AMBIENTAL

Empreendimento:

Construgéo:

Incorporagéo:

Profissional Responsavel pela Vistoria:

Reg Profissional:

No

DOCUMENTO/ RESPONSAVEL

ATENDE

NAO
ATENDE

PLANO DE AGAO

REINSPECAO

Incorporador

11

A implantagdo do novo empreendimento € uma das etapas de
maior impacto, e por isso mesmo a ND recomenda que os
empreendimentos “[...] devem ser projetados, executados e
mantidos de forma a minimizar as alteragées no ambiente.” Desta
forma, o projeto deve considerar os riscos de deslizamentos de
terra, assoreamento de cursos d’agua, lancamento de esgotos a
céu aberto, contaminacéo de solos por efluentes, entre outros que
possam impactar negativamente sobre o ambiente e entorno. O
incorporador deve declarar que tais preocupacdes, informando as
solicitagdes que fez aos projetistas nesse sentido.

Projetista de arquitetura

2.1

O projeto arquitetdnico deve privilegiar solu¢des que minimizem o
consumo de energia elétrica, projetando ambientes com maior
incidéncia de luz e ventilag&o naturais. Outra providencia é utilizar
materiais cujos fornecedores tém inventarios de ciclo de vida de
seus produtos comprovando a sua durabilidade e baixo impacto
provocado ao meio ambiente.

Projetista de instalagdes

3.1

No caso de reuso de agua o projetista de instalacbes deve
esclarecer a solucdo encontrada para o sistema alternativo de
forma a garantir que a qualidade de agua resultante tenha, no
minimo, os parametros de qualidade de uso ndo potavel restritos
aos indicadores da Tabela 8 da NBR 15575-1.

3.2

Como meio de promover o uso racional da agua, o projetista de
instalagbes deve especificar equipamentos economizadores, tais
como, torneiras com arejadores, com crivos ou fechamentos
automaticos; bacias sanitarias com volume de descarga reduzido
(NBR 15097-1), entre outras possibilidades.

3.3

Na auséncia de captacéo de efluentes de esgoto pela rede publica,
o projetista de instalacdes deve definir uma solucéo de sistema de
captagéo que evite a contaminacéo do ambiente local.

Construtor

4.1

Fazer constar no manual de uso, operagdo e manutencao:

4.2

Na existéncia de algum sistema especifico de agua ou energia,
incluir todas as informagdes de funcionamento e acbes para
manutencéo

4.3

A madeira adquirida para componentes e elementos deve ser de
origem comprovada com certificagdo legal ou proveniente de plano
de manejo aprovado pelos érgdos ambientais

44

Indicar os materiais e/ou equipamentos com caracteristicas
economizadoras

OBSERVACOES:

i) A NBR 15575 Parte 1 esclarece que, no atual estado da arte, ndo é possivel definir critérios e métodos de avaliagdo para medir os impactos ambientais resultantes da
cadeia produtiva da construgéo civil, mas ainda assim, estabelece diretrizes e recomendacdes de boas praticas técnicas que possam minimizar tais impactos. Portanto,

embora ndo sejam apresentados critérios para esse desempenho, € importante seguir tais orientagdes.




Tabela C.6" — Exemplos de VUP aplicando os conceitos deste Anexo

ANEXO A

197

VUP
Parte da edificacédo Exemplos anos
Minimo | Superior
Estrutura principal Fundacées, elementos estruturais (pilares, vigas, lajes e outros), =50 =75
paredes estruturais, estruturas periféricas, contencdes e arrimos
Estruturas auxiliares Muros divisorios, estrutura de escadas externas =20 =30
Vedacao externa Paredes de vedacdo externas, painéis de fachada, fachadas-cortina =40 > 60
Vedac&o interna Paredes e divisérias leves intemas, escadas intemas, guarda-corpos | =20 =30
Cobertura Estrutura da cobertura e coletores de aguas pluviais embutidos =20 =30
Telhamento =13 =20
Calhas de beiral e coletores de aguas pluviais aparentes, >4 =6
subcoberturas facilmente substituiveis
Rufos, calhas intemas e demais complementos (de ventilacéo,
iluminac&o, vedac#o) =8 =12
Revestimento interno aderido Revestimento de piso, parede e teto: de argamassa, de gesso, =13 =20
ceramicos, pétreos, de tacos e assoalhos e sintéticos
Revestimento interno néo- Revestimentos de pisos: téxteis, laminados ou elevados; lambris; =8 > 12
aderido forros falsos
Revestimento de fachada Revestimento, molduras, componentes decorativos e cobre-muros =20 =30
aderido e ndo aderido
Piso externo Pétreo, cimentados de concreto e cerdmico =13 =20
Pintura Pinturas intemas e papel de parede > =4
Pinturas de fachada, pinturas e revestimentos sintéticos texturizados =8 =12
Impermeabilizacéo manutenivel | Componentes de juntas e rejuntamentos; mata-juntas, sancas, >4 =6
sem guebra de revestimentos golas, rodapés e demais componentes de arremate
Impermeabilizacéo manutenivel | Impermeabilizagéo de caixa d'agua, jardineiras, areas externas com )
apenas com a quebra dos jardins, coberturas nAo utilizavels, calhas e outros =8 =12
revestimentos
Impremeabilizacdes de areas internas, de piscina, de areas extemas =20 =30
com pisos, de coberturas utilizaveis, de rampas de garagem etc.)
Esquadnas externas Janelas (componentes fixos e mavels), portas-balcio, gradis, grades =20 =30
(de fachada) de protecéo, cobogos, brises. Inclusos complementos de
acabamento como peitoris, soleiras, pingadeiras e ferragens de
manobra e fechamento
Esquadrias intemas Portas e grades intemas, janelas para areas internas, boxes de =8 =12
banho
_ =13 =20
Portas externas, portas corta-fogo, portas e gradis de protecédo a
espacos internos sujeitos a queda =2 m
Complementos de esguadnas internas, como ferragens, fechaduras, =4 =6
trilhos, folhas mosquiteiras, alisares e demais complementos de
amremate e guamicéo

* Considerando periodicidade e processos de manutencdo segundo a ABNT NBR 5674 e especificados no
respectivo Manual de Uso, Opera¢do e Manutencdo entregue ao usuario elaborado em atendimento a norma

ABNT NBR 14037.



Tabela C.6" (Continuagéo)

VUP
Parte da edificagdo Exemplos anos
Minimo | Superior

Esquadnas intemas Portas e grades internas, janelas para areas internas, boxes de banho =8 =12

Portas externas, portas corta-fogo, portas e gradis de protecao a =213 =20

espacos intermnos sujeitos a queda =2 m

Complementos de esquadnas intemas, como ferragens, fechaduras,

trilhos, folhas mosquiteiras, alisares e demais complementos de z4 =6

arremate e guamicio
Instalacfes prediais embutidas | Tubulagdes e demais componentes (inclui registros e valvulas) de z20 =30
em vedacdes e manuteniveis instalagdes hidrossanitanios, de gas, de combate a incéndio, de aguas
apenas por quebra das I pluviais, elétncos
E-ma duda;x m;xm Reservatérios de agua ndo facilmente substituiveis, redes
elevados ndo-acessiveis) alimentadoras e coletoras, fossas sépticas e negras, sistemas de =13 =20

drenagem néo acessiveis e demais elementos e componentes de

dificil manutencéio e ou substituicéio

Componentes desgastaveis e de substituiciio periddica, como

gaxetas, vedacdes, guamicdes e outros

= =

Instalagdes apgrentes ou em Tubulacdes e demais componentes 4 &
espagas de facil acesso Aparelhos e componentes de instalagfes faciimente substituiveis =3 =4

como loucas, tormeiras, sifdes, engates flexiveis e demais metais

sanitanios, sprinklers, mangueiras, interruptores, tomadas, disjuntores,

lumindrias, tampas de caixas, fiacfio e outros

Reservatonos de agua

= z12
Equipamentos | Médio custo de | Equipamentos de recalgue, pressurnizacao, aquecimento de dgua, =8 =12
funcionars manutentao condicionamento de ar, filtragem, combate a incéndio & outros
manuteniveis
e substituivels | Ao custo de Equipamentos de calefacéo, transporte vertical, protecfio contra =13 =20
manutengio descargas atmosféricas e outros

* Considerando periodicidade e processos de manutengdo segundo a ABNT NBR 5674 e especificados no
respectivo Manual de Uso, Operagdo & Manutengdo entregue ao usuario elaborado em atendimento a norma

ABNT NBR 14037.

Fonte: Anexo C.1 (NBR 15575-1, 2013)
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ANEXO B

Tabela 0.1 — Prazos de garantia

Sistemas, elementos,
componentes e Instalagies

Prazos de garantia recomendados

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Fundagdes, estrutura principal, Seguranca e
estruturas periféricas, contengdes estabilidade
& ammos global
Estangueidade
de fundagdes e
contengdes
Paredes de vedagdo, estruturas Seguranca e
auxiliares, estruturas de integridade
cobertura, estrutura das
escadarias internas
ou externas, guarda-corpos,
mures de divisa e telhados
Equipamentos industrializados Instalagéo
(aquecedores de passagem ou Equipamentos
acumulagio, motobombas, filtros,
interfone, automagdo de portdes,
elevadores e outros)
Sistemas de dados e voz,
telefonia, video e televisdo
Sistema de protecgo contra Instalacdo
descargas atnjnstengas. siatema Equipamentos
de combate a incéndio,
pressurizagdo das escadas,
lluminagdo de emergéncia,
sistema de seguranga patrimonial
Porta corta-fogo Dobradicas & molas Integridade de
portas e batentes
Instalagdes elétricas Equipamentos Instalagdo
tomadasiinterruptores/disjuntores/
fiosfcabosfeletrodutos/cainas e
quadros
Instalagdes hidraulicas e gas - Integridade e
colunas de agua fria, colunas de vedagdo
agua quente, tubos de queda de
esgoto, colunas de gas
Instalagdes hidraulicas e gas Equipamentos Instalagdo
coletores/ramaisflougasicainas de
descarga’bancadas/metais
sanitarios/sifoes/ligagdes
flexiveis
valvulasiregistrosiralosftanques
Impermeabilizagdo Estanqueidade
E=squadrias de madeira Empenamento
Descolamento
Fixagéo
Esquadrias de atco Fixagdo
Oxidagdo
Esquadras de aluminio e de PVC | Partes moveis Bomrachas, Perfis de
(inclusive escovas, aluminio,
recolhedores de articulagbes, fixadores e
palhetas, motores e fechos e revestimentos
conjuntos elétricos de | roldanas em painel de
acionamento) aluminio
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Tabela D.1 {continuagéo)

Sistemas, elementos,
componentes e Instalagdes

Prazos de garantia minimos

1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Fechaduras e ferragens em geral | Funcionamento
Acabamento
Revestimentos de paredes, pisos Fizsuras Estanqueidade Ma aderéncia do
e tetos intemos e externos em de fachadas e revestiments e
argamassalgesso lisol pisos molhaveis | dos
componentes de gesso componentes do
acartonado sistema
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade
e tetos em soltog, gretades, | de fachadas e
azulejoicerdmicalpastilhas desgaste pizos molhaveis
excessivo
Revestimentos de paredes, pisos Revestimentos Estanqueidade
e teto em pedras naturais soltos, gretados, |de fachadas e
(marmaore, granito e outros) desgaste pizos molhaveis
excessivo
Pizos de madeira — tacos, Empenamento,
assoalhos e decks trincas na
madeira e
destacamento
Pizo cimentado, piso acabado em Destacamentos, | Estanqueidade
concreto, contrapiso fissuras, de pisos
desgaste maolhaveis
excessivo
Revestimentos especiais (formica, Aderéncia
plasticos, téxteis, pisos elevados,
materiais compostos de aluminio)
Forros de gesso Fissuras por
acomodagdo dos
elementos
estruturais e de
vedago
Forros de madeira Empenamento,
trincas na
madeira e
destacamento
Pinturafvemniz {intemalexterna) Empalamento,
descascamento,

esfarelamento,

alteragdo de cor
ou deterioragéo
de acabamento

Selantes, componentes de juntas
e rejuntamentos

Aderéncia

Vidros

Fixagéo
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ANEXO C

Minicurriculo Professora Priscila Freitas

Professora Priscila Freitas

Formacdao
Académica

Engenheira Civil, Mestranda em Gestéo e Tecnologia Industrial - GETEC — CIMATEC,
Especialista em Engenharia da Qualidade de Constru¢éo e Montagem Industrial (UFBA)

Atuacao

* Professora da disciplina "Analise do Desempenho de Edificios" da Pés-graduacao Lato
Sensu do curso Tecnologias e Gerenciamento de Obras.

* Lead Auditor de ISO 9001 certificada pelo Bureau Veritas Quality International (BVQI).
« Consultora da Area de Construgéo Civil — SENAI, contribuindo principalmente para
estruturacdo da consultoria em Norma de Desempenho, bem como a construgéo e
composigdo dos laboratérios de Sistemas Construtivos da Unidade CIMATEC.

« Auditora Lider para Sistemas de Gestéo da Qualidade, baseados na ISO 9001:2015, tendo
atendido mais de 40 (quarenta) empresas do segmento da Constru¢éo Civil no Brasil.

» Como consultora desenvolve em empresas construtoras a implantagdo de sistemas de
gestdo da qualidade, baseados na ISO 9001 e regimento SIAC — PBQP-h — Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do habitat. Atualmente desenvolve pesquisas de
projetos relacionadas a Norma de Desempenho, bem como ministra treinamentos para
entidades como: SINDUSCON/BA, ADEMI — BA, SINDICER, CAU, além de outras
instituices de ensino da Bahia e do Brasil.
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